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Carta del Presidente de Aguas Cordobesas

[GRI 102-14] [GRI 102-15]

Para Aguas Cordobesas es un orgullo presentar nuestro 14 Informe de Sustentabilidad, elaborado
de conformidad con los estEndares GRI y correspondiente al azo 2021, alcanzando a todos los
niveles y establecimientos de la empresa, donde se expone el desempezo econ mico, social y
medioambiental de nuestra organizaci n con el prop sito de rendir cuentas a sus peblicos,
rea rmando su compromiso con ellos y las generaciones futuras.

Durante este per odo dimos continuidad a las acciones preventivas implementadas en el 2020 para
afrontar el desaf o a partir de la aparici n del Covid-19 y para asegurar la prestaci n de un servicio
de calidad. Tambi@n continuamos con la transformaci n digital que iniciamos a&zos anteriores,
particularmente en el 2020 implementando nuevos canales de atenci n al cliente y de gesti ninterna
para cubrir sus necesidades y expectativas. Adem#s se continu con la modalidad de teletrabajo en
kreas administrativas hasta el mes de noviembre, cuando volvimos a la presencialidad plena en la
organizaci n despu@s de un azo y medio.

Nuevamente, renovamos nuestros compromisos y superamos exitosamente las auditoras del
IRAM, manteniendo las certi caciones de las normas internacionales Normas ISO 9.001 de Calidad,
14.001 de Gesti n Ambiental y 45.001 de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tambi@n logramos la
acreditaci n del OAA a la norma ISO 17.025 de Ensayos de Laboratorio y continuamos nuestra
gesti n alineada al Programa de Integridad, la Norma ISO 26.000 de RSE y el Global Reporting
Iniciative.

Dimos continuidad al Plan de Expansi n y Mejoras del Servicio aprobadas por el Concedente,
habilitando nuevas obras en los 4.718 km de red de distribuci n que operamos con 27 Estaciones
Elevadoras de Presi n y 2 Plantas Potabilizadoras. El nivel de Satisfacci n de los clientes por
nuestros servicios alcanz un "'ndice del 89% y fuimos galardonados con los Premios EIKON en
las categor as Gobierno Corporativo y Compliance, Comunicaci n Interna, Issues Management y
Comunicaci n con los Inversores por nuestras iniciativas en el 2021.

Hemos transitado exitosamente el segundo azo de pandemia Covid-19 y ha quedado demostrada
la capacidad de adaptaci n de nuestra organizaci n, el trabajo en equipo de nuestros colaboradores
y el compromiso por el trabajo, con la satisfacci n de haber cumplido con las metas planteadas
en un contexto tan particular, en el orden econ mico, social y sanitario. Por estos logros y con la
convicci n que el trabajo digni ca, les agradezco a todos los que formamos esta empresa e invito
al peblico en general, a recorrer este reporte para conocer nuestra gesti n en todos los £mbitos.

Ing. Enrique Sargiotto
PRESIDENTE AGUAS CORDOBESAS
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Poltica de Sustentabilidad

[GRI 102-14] [GRI 102-15]

COMPROMISOS CON NUESTROS PUBLICOS

R

Y \\./ CLIENTES
Brindar un servicio de calidad, en busca de la satisfaccion y el

reconocimiento de nuestros clientes, interpretando sus necesida-
Ser referente en la construcci n des y expectativas.

de una ciudad mejor.

comunidad, promoviendo el desarrollo social sustentable y

generando la satisfaccion de nuestros publicos de interés, COMUNIDAD

con eficiencia y responsabilidad.

CALIDAD

Es la busqueda permanente de la maxima calidad de trabajo a través MEDIOAMBIENTE

la superacion constante y la gestion de los riesgos.

Es el esfuerzo personal, profesional y social con el que asumimos
nuestro hacer y deber del trabajo, en busca de la mejora continua de GOBIERNO

nuestra gestion y adoptando como propios, los objetivos de la Respetar y cumplir con la obligaciones legales y contractuales,
mediante acuerdos justos y equilibrados que aseguren la continui-

empresa.

CREDIBILIDAD dad del servicio.

Es la claridad de nuestra gestion, fundada en conductas éticas y

morales, para lograr la confianza e integracion con nuestros publicos PROVEEDORES

de interés. Promover el desarrollo sustentable de nuestros proveedores, a
través de un vinculo de beneficio mutuo, contrataciones justas y
préacticas responsables para el bien comun de la comunidad.

AUSTERIDAD

Es la conducta racional y prudente de utilizar eficientemente los
recursos disponibles para promover una gestion responsable y

equilibrada. ACCIONISTAS
Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad, a través de la ges-
tion sustentable del negocio dentro de un marco de eficiencia.

I------------------------------------------»-----------------------------------------

Poltica de Sustentabilidad

[G4-24] [G4-25]

Los publicos o grupos de interés son aquellos que se vinculan con la empresa, que influyen
en la organizacion o son influidos por ésta. Conocer sus expectativas, promover un dialogo
sincero y lograr su satisfaccion, genera relaciones de confianza mutua y el posicionamiento
que la empresa aspira a tener con cada uno de ellos, para asegurar la sustentabilidad del
negocio.

El mapeo de los peblicos de interds de la empresa Clientes, Colaboradores, Comunidad,
Proveedores, Gobierno, Accionistas y Medioambiente , surgi del anklisis de las necesidades
y expectativas de estos peblicos en relaci n a la organizaci n, a la criticidad de los temas
que los vinculan con ella, al poder de in uencia sobre la empresa y a las iniciativas propias
de la organizaci n. Esto permite establecer estrategias, prioridades y de nir mecanismos
de participaci n y diklogo para hacer frente a estas necesidades, de nir objetivos, metas y
actividades de corto, mediano y largo plazo con cada uno de ellos.

Los peblicos de interds y los compromisos que asumimos con ellos, estkn formalizados en
nuestra Pol tica de Sustentabilidad.

COLABORADORES

Generar desarrollo personal, profesional y liderazgo, promoviendo
un buen clima laboral, la participacion, el control de riesgos vy la
Proveer productos y servicios de agua y saneamiento a la proteccion de la seguridad vy la salud.

Contribuir al desarrollo social, econémico y medioambiental, a tra-
vés de una gestion comprometida con la accesibilidad del servicio
y los derechos humanos en nuestro ambito de influencia.

Proteger el medioambiente mediante la concientizacion, el uso
COMPROMISO racional de los recursos y la prevencion de la contaminacion.

I--------------}-------------

Es nuestro desafio buscar e imple-
mentar medios de comunicacion,
participacion y consulta, para mejorar
nuestros servicios, la relacion que te-
nemos con nuestros publicos y satis-
facer sus expectativas.



Per | de la organizaci n

[GRI 102-1] [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-5] [GRI 102-6] [GRI 102-10]

Aguas Cordobesas es la empresa concesionaria del servicio de agua potable para la ciudad de
C rdoba, Argentina.

El objeto de la concesi n es la captaci n, potabilizaci n, conservaci n, transporte, distribuci n
y comercializaci n de agua para consumo dom@stico, comercial e industrial en la ciudad de
C rdoba. Tambi@n, todas aquellas actividades empresariales, industriales, comerciales, operativas y
econ mico- nancieras necesarias para la prestaci n del servicio y las destinadas a la conservaci n,
mantenimiento y mejora de las instalaciones y dem£s bienes afectados a la gesti n de dicho servicio.
La concesi n se otorg por el plazo de treinta azos a partir del 7 de mayo de 1997. Su £Ambito
territorial est£ dado con exclusividad y obligatoriedad, por los | mites jurisdiccionales del Municipio
de la Ciudad de C rdoba.

En el mes de Diciembre de 2019 se firmé el Convenio de Transferencia de Titularidad del
Servicio Publico de Agua Potable de la Ciudad de Cérdoba (Cesion del Contrato de Concesion
del Servicio Publico de Suministro aprobados por leyes provinciales n° 9279, 9339 y 9340),
que establece que el Municipio de la Ciudad de Cérdoba asume la condicion de Titular del
Servicio con todos los derechos y obligaciones emergentes de la cesion.

El Estado provincial mantiene la obligacién de financiacion y ejecucion de obras hidricas
necesarias para garantizar la provision de agua cruda al @mbito de la Concesiony de las obras
de potabilizacion, mientras que la Municipalidad se responsabiliza de las obras necesarias
para la ampliacion de redes.

Aguas Cordobesas dispone de dos plantas potabilizadoras: Planta Suqu a, que produce el 73%
del agua entregada a la ciudad de C rdoba, y Planta Los Molinos, que genera el 27%.

La administraci n central funciona en el edi cio corporativo de la empresa, sito en Av. La Voz del
Interior 5507. Ademas cuenta con 6 oficinas de atencion al cliente ubicadas en los Centros de
Participacion Comunal (C.P.C.). La empresa también dispone de 27 estaciones elevadoras de
presion, distribuidas en el £rea concesionada de la ciudad de C rdoba.

Conscientes de gestionar un recurso esencial para la vida como lo es el agua potable, trabajamos
a diario para obtener los m£s altos estEndares de calidad del producto, para que cada vez m#s
cordobeses tengan acceso al servicio y que las generaciones venideras puedan gozar del mismo
bene cio. Por ello, adoptamos un Modelo de Gesti n Sustentable que ha obtenido los avales
de normas internacionales: 1ISO 9.001 de Calidad, ISO/IEC 17.025 Acreditaci n de Ensayos de
Laboratorio, ISO 14.001 de Gesti n Medioambiental e ISO 45.001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Asimismo, en el 2012 Aguas Cordobesas adhiri a la Norma ISO 26.000 de RSE como
gua para sus acciones de responsabilidad social empresaria y en el azo 2013 la empresa se
compromete a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados
en cuatro Areas temékticas: derechos humanos, estEndares laborales, medio ambiente y prkcticas
anti-corrupci n.

Enrelaci nacambios signi cativos durante el per odo de an#lisis, se desafect lao cinade atenci n
al cliente del edi cio de Humberto Primo 883. Fuera de este cambio, no se han producido otros
en el tamago, la estructura, la cadena de suministro de la organizaci n, ni composici n accionaria.
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Composici n accionaria de
Aguas Cordobesas S.A.

[GRI 102-45]

71,98%  —uy
GRUPOQ BENITO ROGGIO
EHIJOS S.A.

28,020/0 m— PAS DE

mmmmm ORIGEN

INVERSORA CENTRAL S.A.

ISO 9.001 de Calidad

ISO/IEC 17.025 Acreditacikn
de Ensayos de Laboratorio

ISO 14.001 de GestiXn
Medioambiental

ISO 45.001 de Seguridad y
Salud en el Trabajo

ISO 26.000 de RSE
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La estructura funcional

[GRI 102-18]

La empresa estk organizada funcionalmente en diferentes niveles de gobierno, segen el nivel
de responsabilidades y tareas espec cas: Directorio, Gerentes, Jefes y Supervisores.

Gabriel Triunfo
GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Enrique Sargiotto
PRESIDENTE

Fernando Degani
GERENTE COMERCIAL

HXctor Randanne ) Ricardo Vogliotti
GERENTE DE ADMINISTRACION, GERENTE DE OPERACIONES
FINANZAS Y SISTEMAS TECNICAS
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A su vez, existe un rgano de gobierno que tiene a su cargo elevar recomendaciones a la Direcci n General en los temas relativos a la

sostenibilidad, denominado Comit@ de Sustentabilidad.

El mismo est£ liderado por el Gerente de RR.HH. y conformado por la Comisi n
de Calidad y Mejora Continua (a cargo de la jefatura de Desarrollo de RR.HH.
y Auditor a), la Comisi n S.yS.0. (a cargo de la jefatura de Administraci n de
RR.HH.), la Comisi n de Medioambiente (a cargo de la jefatura de Ingenier a),
la Comisi n Legal (a cargo de la jefatura Legal y Contractual) y la Comisi n de
Conductay tica Empresarial.

Es el 6rgano responsable de promover el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos establecidos en la Politica de Sustentabilidad, administrar
las herramientas del Modelo de Gestién y controlar los planes de accion
vinculados. Asimismo, tiene a su cargo la gesti n de los riesgos que puedan
afectar a la empresa y a sus peblicos de inter@s y la generaci n de informes de
desempezo e indicadores que permitan detectar las oportunidades de mejora
del sistema.

A // Gabriel Triunfo
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

B // Ana Armesto
JEFE DE INGENIERIA

C // Christian Ruiz
JEFE DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

D // Gabriela Esper
JEFE DE GESTION LEGAL
Y CONTRACTUAL

E // Alejandro Montenegro
JEFE DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS Y AUDITORIA
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Magnitud de nuestra empresa

[GRI 102-7] [GRI 102-8] [AC-4]

[GRI 102-7] [GRI 102-8] [AC-4]

INDICADOR 2020 2021
N° total de empleados " 458 449
N° de centros de operaciones 10 9
\entas netas 4.410.096 6.822.962
[GRI 102-7] [GRI 102-8] [AC-4]

INDICADOR 2020 2021

Deuda®

3.830.873.000

5.673.420.000

Patrimonio @ 3.192.063.000 4.503.902.00
N° de productos o 1 1
servicios ofrecidos

Total de Clientes 538.514 542.109
(unidades de facturacion)

(1) La empresa no delega sus actividades principales a
trabajadores que no conformen el plantel de empleados,
segun el relevamiento de sus actividades mas significativas.

(2) A partir de 2018 los balances se emiten ajustados por
inflacion, recalculdndose los valores del afio anterior para
que fuera comparable con el periodo presentado.
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Nuestros servicios:
la potabilizaci n, distribuci ny comercializaci n del agua

[GRI 102-2]

1 Captaci n 2 Potabilizaci n

El agua cruda es aquella que no ha recibido ningen tratamiento
previo: proviene directamente de la naturaleza, depende de
diversos factores (clima, origen, @poca del azo, etc.), y tiene
diferentes caracter sticas sicoqu micas y microbiol gicas.

El agua utilizada en el proceso de potabilizaci n llega desde dos
fuentes naturales: los embalses San Roque y Los Molinos.

El embalse San Roque (200 hm3 de capacidad) es la fuente de
provision de la Planta Potabilizadora Suquia, que abastece el
norte y suroeste de la ciudad.

El agua es captada por Aguas Cordobesas desde la margen
derecha del canal de fuga de la Usina Hidroel@ctrica La Calera,
estando a cargo de la provincia la disposici n del agua en dicho
lugar. El embalse Los Molinos (300 hm3 de capacidad) es la
fuente de provisiéon de la Planta Potabilizadora Los Molinos,
que abastece el sureste de la ciudad. El agua es captada por la
empresa desde el canal Los Molinos-C rdoba.

El transporte hasta la toma de captaci n ubicada en la margen
derecha del canal estk a cargo de la provincia. Desde ambos
lugares de captaci n, el agua cruda se traslada mediante
conductos cerrados hasta las plantas de potabilizaci n.

Se re ere al proceso mediante el cual el agua cruda que ingresa a
las plantas potabilizadoras, se convierte en un producto apto para
el consumo humano. Dicho proceso se realiza en las dos plantas
potabilizadoras de la empresa: Planta Suqu a y Planta Los Molinos.

3 Distribuci n

El agua ya potabilizada se transporta por un conjunto de conductos
cerrados hacia los domicilios de cada uno de nuestros usuarios:
hogares, industrias, escuelas, hospitales, etc. Este conjunto
de tuberas, vElvulas, hidrantes y otros elementos de maniobra,
forman la red de distribuci n que se encuentra enterrada.

El trazado de la red coincide con el de la ciudad y se encuentra
instalada por calzada y/o por vereda, llevando agua potable hasta
los puntos de conexi n de cada uno de los usuarios.

4 Comercializaci n

La empresa se encarga de facturar y cobrar el servicio prestado.
Aguas Cordobesas cuenta con dos regmenes de facturaci n:
el medido y el no medido. En la comercializaci n del servicio
intervienen los procesos de ventas, cobranzasy gesti n de clientes.
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Las fuentes naturales de agua

[GRI 303-2

El inicio del ciclo de la gestion del agua comienza con el aprovisionamiento de agua
dulce desde las cuencas hidricas, ubicadas en las cercanias de la ciudad de Cérdoba.

La cuenca Suquia cuenta con un embalse regulador, el digue San Roque, enclavado en zonas
aledazas a Carlos Paz. A su vez, la cuenca Xanaes concentra sus a uentes en el dique Los
Molinos, en la puerta de ingreso al Valle de Calamuchita. Por medio de distintos canales y
conductos de envergadura, el agua cruda es transportada desde esos embalses hasta las
Plantas Potabilizadoras Suqua y Los Molinos respectivamente.

CUENCA SUQUIA

EMBALSE Conduccién de agua cruda hasta las tomas en CUENCA
SAN ROQUE: i La Calera (a cargo de la provincia de Cérdoba). SUQUIA

Lago con mayor eutrozacilin, pero el mas
confiable en cuanto a su sistema de EMBALSE
abastecimiento. SAN

ROQUE

CUENCA XANAES

EMBALSE ¢ Conduccién de agua cruda hasta la toma por

LOS MOLINOS: Canal Los Molinos (a cargo de la provincia de
i Cordoba). EMBALSE
i, LOS
i Lago mas alejado y conflictivo por su MOLINOS

sistema de transporte.

LOCALIZACION LOCALIZACION
EN CORDOBA EN ARGENTINA
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La importancia de la calidad
del agua que proveemos

[GRI 416-1] [GRI 416-2]

El agua es esencial para la vida, por ello los requisitos y
obligaciones sobre la calidad del servicio de agua potable est£n
de nidos en el Anexo 5 del Contrato de Concesi n del Servicio
Peblico de suministro de agua potable de la ciudad de C rdoba:

[GRI 416-1]
INDICADOR 2020 2021
% de categorias de productos y 100% 100%

servicios* significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras.

* Agua potable.

[GRI 416-2]

INDICADOR 2020 2021
Incidentes derivados del incumplimiento 0 0

de la normativa que generaron
multa o castigo.

Incidentes derivados del 0 0
incumplimiento de codigos voluntarios.

Incidentes derivados del 0 0
incumplimiento de la normativa que
generaron una amonestacion.




Informaci n general del servico

[GRI 303-2]

[AC-7]
INDICADOR

Planta Suguia
Planta Los Molinos

Pozos

[AC-5]
INDICADOR

Poblacion Total - Habitantes
Poblacion servida

Venta Agua en Blogue
Cobertura Directa + Indirecta

Capacidad instalada de produccion I/
hab./ dia*

* La meta de capacidad de produccion minima ins-
talada por habitante servido es de 320 I/hab./dfa.

[AC-13]
INDICADOR

Porcentaje de puntos fijos con presiones
>10mea>18 h*

* Meta contractual de presién de suministro

[AC-6]
INDICADOR

Cobertura directa*

* % entre la poblacidn servida directamente por el
concesionario (excluyendo la servida indirectamente,
a través de la venta de agua en bloque) y la pobla-
cion total del drea que abarca la jurisdiccion de la
Municipalidad de Cérdoba

2020
126.462.049
49.430.944

247

2020
1.382.378
1.360.048

9.846
99,10%

393

2020

98,81%

2020

99%

2021
123.815.922
47.722.246

0

2021
1.387.769
1.365.439
9.846
99,39%

392

2021

100%

2021

99%
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[AC-9]
4.718,49Km
2020
4.780,58 Km
2021
[AC-9]
389,67 Km
2020

362,09 Km

2021
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La tica

[GRI 102-16]

En el azo 2013 la organizaci n actualiz su Sistema de Conducta
y Etica Empresarial, consistente en un conjunto de valores y
principios que, junto a los mecanismos de consulta y denuncia,
buscan apoyar y reforzar el comportamiento @tico de la organizaci n
y el cumplimiento de los estkndares de conducta establecidos por
las normas, procedimientos e instructivos de la empresa.

En el aXo 2019, para dar cumplimiento a la legislaciXn
nacional y basado en el sistema existente, se desarro-
IIX e implementX el Programa de Integridad, consis-
tente en un conjunto de acciones, mecanismos y pro-
cedimientos internos de promociXn de la integridad,
supervisiXn y control, orientados a prevenir, detectar y
corregir irregularidades y actos ilititos, deXnidos por los
siguientes documentos:

X CXdigo de Ktica y Conducta Empresarial

X PolRica AnticorrupciXn

X Protocolo de Relaciones con la AdministraciXn PXblica

Para la gesti n de este programa, se ponen a disposici n de todos
los peblicos de la organizaci n, los medios que se describen a
continuaci n:

© Aplicaci n on line para realizar denuncia o consultas en WEB e Intranet

< Enviar un correo electr nico a conducta@aguascordobesas.com.ar

© Llamar a nuestro tel@dfono de denuncias 5267333

© Enviar una carta al Comit@ de Conductay tica Empresarial a Av. La Voz

del Interior 5507, X5008 HJY, C rdoba, Argentina.

© Redes Sociales

El cumplimiento de este programa es verificado periddicamente mediante
auditorias internas, auditorias externas a traves de CLISA Yy la responsabi-
lidad de su gestion, esta a cargo del denominado “Encargado de Cumpli-
miento”, cuya funcion la desempena el Gerente de Recursos Humanos.

A continuacién se enuncian los temas de mayor relevancia tratados en
los documentos citados:

¢ Derechos Humanos
» Diversidad, Inclusion y no Discriminacion
¢ |gualdad de Oportunidades
* Fomento a la Profesionalizacion
© Seguridad Laboral
* Consumo de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas
© Actuacion en Representacion de CLISA 'y de las Companias
* Acoso e Intimidacion
¢ Debida Diligencia hacia Terceros
* Relaciones con Accionistas
* Relacion con Proveedores y Contratistas
* Relacion con Clientes
© Relacion con los Sindicatos
¢ Conflictos de Interés y Riesgo de Influencia Indebida
© Anticorrupcion
* Cortesias de Negocios
* Aceptacion de Regalos y Obsequios
* Invitaciones
© Donaciones y Patrocinios
» Cortesia de negocios
* Gastos de Viaje y Visitas Promocionales
* Relaciones con Partidos Politicos
© Pagos de “Facilitacion” o “Tramite”
» Contrataciones Directas y Modificaciones de Contratos
* Ajustes de Tarifas y Pagos
* Competencia Leal
¢ Tratamiento de Informacion
* Transparencia y Accesibilidad de la Informacion "
* Informacion Privilegiada
* Integridad de la Informacion Financiera
* Confidencialidad de la Informacion
* Proteccion de Datos Personales
* Prevencion de Lavado de Dinero
* Uso Correcto de Bienes de la Comparia
» Derechos de Propiedad Intelectual
° Medio Ambiente
* Responsabilidad Social Empresaria
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La prevenci n

[GRI 102-11]

HERRAMIENTAS PARA LA GESTI N DE LOS RIESGOS.

MAPA DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

Consiste en el tratamiento de los riesgos y las contingencias para
garantizar la continuidad del servicio, cumplir con las estrategias
de la empresa y minimizar sus impactos negativos. Se relevan
todos los riesgos que pueden afectar a la empresa y a sus peblicos,
segen su Mapa Estrat@dgico (dste contempla temas de Calidad,
Salud y Seguridad en el Trabajo, Integridad y medioambientales). Se
evalea la probabilidad de ocurrencia e impacto que, combinadas,
conforman su severidad. En funci n de la misma, se implementan
acciones preventivas para evitar que ocurran y se planifican
acciones de emergencias en caso de que se produzcan.
Estas eltimas constituyen el Plan de Prevenci n y Emergencia de
la compaz a.

TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Es realizado por cada proceso ante incumplimientos reales o
potenciales de los requisitos o estEndares establecidos en la
organizaci n. Con ello, se busca prevenir la ocurrencia de la no
conformidad o evitar su reiteraci n.

AUDITORIAS INTERNAS

Es un proceso sistemktico que veri ca el cumplimiento de los
requisitos del Modelo de Gesti n Sustentable, que incluyen los
requisitos de las normas certi cadas por la organizaci n. Permite
detectar posibles desvos y recomendar mejoras a trav@ds de la
recopilaci n de evidencias y la comunicaci n de los resultados a
los auditados.

AUDITORIAS EXTERNAS

Se implementan tambi@n otras auditoras de control en la
organizaci n:las T@cnicas, que veri can el cumplimiento del Contrato
de Concesi ny la consistencia de los datos y la informaci n que
brinda la empresa al Ente de Control. Tambidn se desarrollan

sistemkticamente Auditor as Contables, con el prop sito de veri car e =
la consistencia de la informaci n contable de la empresa. G.estlonar los HESGos Ty las contingen-

cias de la organizacion, permite me-
GESTION DE SEGURIDAD PATRIMONIAL jorar la calidad de nuestros servicios

La empresa cuenta con un £rea de Seguridad Patrimonial que se mediante la prevencion.

encarga de velar el uso adecuado de recursos, instalaciones y —\,_
bienes de la compaz a. , ,
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LA EMPRESA Y EL SERVICIO

Iniciativas externas y a liaciones a asociaciones

[GRI 102-12] [GRI 102-13]

INICIATIVAS EXTERNAS

[GRI 102-12]
Norma ISO 9.001 de Calidad
Norma ISO 14.001 de Medioambiente
Norma ISO 45.001 de Seguridad y Salud en el Trabajo
Norma ISO/IEC 17.025 de Acreditaciin de Ensayos de Laboratorio
Norma ISO 26.000 de RSE (Responsabilidad Social Empresaria)
GRI (Global Reporting Iniciative)

AFILIACION A ASOCIACIONES
[GRI 102-13]
BOLSA DE COMERCIO DE CK RDOBA
CIR.COM. (CHculo de Comunicadores Institucionales de la
Provincia de CRrdoba)
CO.FE.S. (Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios)
Fundaci¥n Educativa Junior Achievement
IWA (International Water Association)
FONBEC
Fundaci®¥n CRrdoba Mejora
Fundaciin E + E

CONVENIOS Y ADHESIONES CON OTROS
ORGANISMOS

Convenio Colectivo de Trabajo S.0.C. y Fe.N.T.O.S.

Convenio con el Ceprocor y la Agencia Nacional de PromociXn
Cientiilca y TecnolXgica del Ministerio de Ciencia de la Nacin, de
investigaci¥n del lago San Roque y sus s akuentes

Convenio marco de colaboraciin con la Universidad Nacional de
CHRrdoba

Convenio con Fundaci®n Junior Achievement para la implementa-
ciin de programas educativos en colegios de la ciudad de CHrdoba
Convenio con el Ministerio de Industria, Comercio y Minerk& del
Gobierno de la Provincia de CRrdoba, para la implementaciin de
programas de pasantlés ticnicas de formacin profesional
Adhesin a Programa Primer Paso (P.P.P.), del Gobierno de la Pro-
vincia de CRrdoba, para la implementaciXn de primeras pricticas
laborales

Convenio de pricticas profesionales con la Facultad de Ciencias
Qubnicas de la Universidad Nacional de CHrdoba y otras institu-
ciones educativas terciarias y secundarias.

Premio Eikon Oro en la Categortd Gobierno Corpora-
tivo y Compliance: KPrograma de Integridad: el com-
promiso de hacer lo correcto®

Premio Eikon Oro en la Categorié Issues Management:
XComunicaci¥n estrat¥gica al servicio del servicioX

Premio Eikon Oro en la Categorl® Comunicaci®n con
los Inversores: MCreando valor sustentableX

Premio Eikon Plata en la Categorf& Comunicaci®n In-
terna: KSeguimos estando juntosik
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EL MODELO DE GESTION Y LO TEMAS MAS RELEVANTES

El modelo de gesti n

[GRI 102-46]

Aguas Cordobesas ha desarrollado una metodologa propia de
gesti nsocial, econ micayambiental, basada en un ciclo de Mejora
Continua, que se inicia con las expectativas de sus peblicos de
inter@s y naliza con la comunicaci n de la gesti n de la empresa a
los mismos. Esta metodolog a permite tener un enfoque estratdgico y
de acci n que integra a todos los peblicos de la empresay sus temas
mEs relevantes, formalizados en la Politica de Sustentabilidad, el
Mapa Estratégico de la organizaci ny sus Tableros de Control.

MODELO DE GESTI N SUSTENTABLE

INFORMES SATISFACCION DE
Son reportes sisteméticos para : LOS PUBLICOS

gesti Zocrjrv]eulgl(;igiidzi????sou)s/ : ' La satisfaccidn de las necegid{ades y
peblicos. expectativas de nuestros publicos, dan
inicio y fin al ciclo de mejora continua de
ACCIONES DE MEJORA nuestro modelo de gestion.
Es el conjunto de actividadesque + = A HEgES NI\ 7200909090
se desarrollan para mejorar el
desempe&o de la organizaci n.

 POLITICA DE
) SUSTENTABILIDAD

Es el marco de referencia que orienta

o CONTROL A& Y .o "N Wz nuestras acciones, para lograr la
DEL DESEMPENO @ b, . satisfacci n de nuestros peblicos.
Es ¢l monitoreo de los S Y ) MAPA ESTRATEGICO
resultados de las actividades y & J v VA v o .
P x4 S Es la representacion de las estrategias
objetivos de los procesos, para ' Y e definen 108 lneamient
verificar la conformidad de los 4 Vo2 [SEmTEINEMEES GUS @l 108 [lincEinlEnes
i : 1 \ periddicos de la organizacion.
requisitos establecidos. o b 3 '%
= I [
PRODUCTOS Y SERVICIOS ® g ! LIDERAZGO VB "MAPA DE PROCESOS,
"""""""""""" vidades A Es la representacion grafica de los
Son el resultado de las actividades ] - ; I Al
de los procesos para satisfacer las A DEL MODELO DE GESTION [ procesos de la organizacion y sus
expectativas de sus peblicos. ! ! mteraccworjgs, necesarios para cumplir
\ 5 con la Politica de Sustentabilidad.
)
ACTIVIDADESDE  ----- . :'l

9 MAPA DE RIESGOS

LOS PROCESOS

Son las secuencias e o
interacciones de las
actividades, para cumplir
con las estrategias y brindar

Es la identificacion y evaluacion de los
riesgos de la organizacion, segun su
impacto y probabilidad de ocurrencia.

sus productos y servicios. 1 EEESNEIYEEN 0 Ss~l - e ESTRUCTURA DOCUMENTAL
OBJETIVOSY ™ Es el conjunto de normas, procedimien-
TABLEROSDECONTROL -« QO gy @00 tos, instructivos y registros de trabajo de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | o i |
Los Objetivos son el conjunto de a organizaci i que normalizan 1as
o N actividades.
metas periddicas, fijadas para
aloanzar los rgsu\tados def}n[dos RECURSOS
en los lineamientos estratégicos o —————————————
y los Tableros de Control son el

Es la asignaci n de recursos humanos,
conjunto de indicadores naturales y econ micos necesarios para

disefiados para medir el S " el desarrollo de las estrategias.
desempeno de los procesos de

la organizacion.




MISION

Brindar satisfaccion
y respuestas a
nuestros publicos

Optimizar
las ventas,
las cobranzas y
los costos

Cumplir con los
requisitos del
Modelo de Gestion

SATISFACER A LOS
ACCIONISTAS

OPTIMIZAR
LOS COSTOS

OBTENER
RENTABILIDAD

ASEGURAR
LA CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

MITIGAR
LOS RIESGOS
DEL NEGOCIO

SATISFACER AL
GOBIERNO

OPTIMIZAR
LAS TARIFAS

OPTIMIZAR
LOS RECLAMOS Y

COSTOS LEGALES

CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES
LEGALES

CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

MITIGAR
LOS RIESGOS

LEGALES Y
CONTRACTUALES

h

SATISFACER A LOS
CLIENTES

TENER BUENA
IMAGEN Y
REPUTACION

OPTIMIZAR
LAS VENTAS
Y LAS COBRANZAS

BRINDAR UN
SERVICIO
DE CALIDAD

MITIGAR
LOS RIESGOS
DEL SERVICIO

SATISFACER A LOS
COLABORADORES

OPTIMIZAR
LOS COSTOS

DE MASA SALARIAL

GENERAR
DESARROLLO,
LIDERAZGO
Y BUEN CLIMA

RESGUARDAR
LA SALUD
Y LA SEGURIDAD

MITIGAR
LOS RIESGOS
S.YS.0.

CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DE LAS
HERRAMIENTAS DEL
MODELO DE GESTION

SATISFACER A LA
COMUNIDAD

OPTIMIZAR
LOS COSTOS
SOCIALES

PROMOVER
EL DESARROLLO
SOCIAL Y LOS DD.HH

PROMOVER
LA ACCESIBILIDAD
AL SERVICIO

MITIGAR
LOS RIESGOS
SOCIALES

SATISFACER A LOS
PROVEEDORES

OPTIMIZAR
LOS COSTOS
DE PROVEEDORES

PROMOVER
EL DESARROLLO

DE LOS PROVEEDORES

MITIGAR
LOS RIESGOS
DE PROVISION

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

OPTIMIZAR
LOS COSTOS
MEDIOAMBIENTALES

PREVENIR
Y MINIMIZAR
NUESTRO IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

PROMOVER
LA CONCIENCIA
MEDIOAMBIENTAL

MITIGAR
LOS RIESGOS
MEDIOAMBIENTALES
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C mo identl camos
los temas m#Es relevantes

[GRI 102-12] [GRI 102-13]

El proceso de delniciXn de los aspectos materiales se realizX
en diferentes etapas:

Etapa Uno

Habigndose identi cado las expectativas de los peblicos de interds
de la organizaci ny de nido las estrategias para cada uno de ellos,
la primera etapa se realiz en el azo 2013 y consisti en analizar
internamente la documentaci n de cada proceso segen los medios
de retroalimentaci n con cada peblico, mediante cuestionarios y
posteriormente a travds de entrevistas con actores claves.

De este analisis surgi6 un listado de los temas mas relevantes,
segen la in uencia del peblico de origen, su recurrencia, e impactos
econ micos, sociales y medioambientales.

Etapa Dos

Esta etapa se realiz en el azo 2014 y consisti en conocer la
opinion de los distintos publicos de la organizacion sobre
estos temas. Para ello, se identi caron los peblicos a encuestar y la
metodolog a a emplear en cada caso.

| Etapa Tres

Esta etapa consisti en determinar la prioridad de los temas

relevados y encuestados, evaluar la exhaustividad de los mismos,
| 0 sea, asegurar que estos temas y sus indicadores de gesti nre ejen
| los impactos m£s signi cativos y por eltimo, que la Direcci n General
| avale los temas de nidos. A partir de esta instancia, se desarrollaron
| los an£lisis de temas més relevantes y se de nieron los indicadores
a reportar.

Revisi n de los Temas mAs Relevantes

Cada 2 azos se repiten los pasos de la ETAPA 2 Y 3 respectivamente,
para veri car los aspectos materiales identi cados oportunamente.
En el 2020 se realizaron nuevamente estas etapas que
arrojaron los resultados publicados.
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Los temas més relevantes y su prioridad

[GRI 102-47]

LA PRIORIDAD DE LOS TEMAS M~S RELEVANTES

PROMEDIOS 79 65 58 52 49 47 41 37 36 33 19 16
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Calidad del Soluci n de Tarifa del Compromiso Servicio de Satisfacci n Cumplimiento Que sea un Compromiso Que escuche Imagen y la Desarrollo
servicio de Reclamos de servicio. con el cuidado atenci nal por las de las buen lugar social con y dg reputaci n. de los
agua. los clientes. del aguay el cliente. necesidades obligaciones para trabajar. la salud, la respuestas. proveedores
dioambiente. y expectativas legales y educaci n, la
de los clientes. contractuales. nutrici ny la
inclusi n.
——@—— CLIENTES ~——@—— COMUNIDAD ——@—— COLABORADORES ~——8—— PROVEEDORES — @ — Resumen

Los temas més relevantes para los diferentes peblicos

Calidad del servicio de agua

Soluci n de Reclamos de los clientes

Tarifa del servicio

Compromiso con el cuidado del agua y el medioambiente

Servicio de atencién al cliente

Satisfaccion por las necesidades y expectativas de los clientes
Cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales

Que sea un buen lugar para trabajar

Compromiso social con la salud, la educaci n, la nutrici ny lainclusi n
Que escuche y d@ respuestas

La imagen y la reputacién

Desarrollo de los proveedores

COMUNIDAD
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AnElisis de los tem£s mEs relevantes

[GRI 103-1] [GRI 103-2]

CON LOS CLIENTES

@ Lasatisfacci n de los Clientes:

Implica alcanzar o superar las expectativas que los clientes tienen
sobre los servicios que presta la empresa y es un aspecto central
para la aceptaciln, Bhelizaciln y continuidad del negocio (Cobertura
interna y externa).

La provisi nde agua potable en nuestra ciudad es un servicio peblico,
de monopolio natural y con una importante regulaci n normativa.
En este contexto, gestionar y satisfacer las expectativas de los
usuarios con respecto al servicio constituye un aspecto central. Por
este motivo, la gesti n de la empresa se bas originaimente en un
sistema de calidad y evolucion a un sistema integrado, donde la
calidad representa uno de sus pilares.

Los lineamientos estratégicos permanentes y anuales son el
marco a partir del cual se definen metas de satisfaccion de
clientes y la implementacion de acciones para alcanzarlas
en los procesos primarios que brindan el servicio al cliente
externo. Las condiciones para la provisi n de estos servicios esten
de nidas a trav@ds de procedimientos, instructivos y registros en
cada proceso, que conforman el sistema documental del sistema de
gesti n de la empresa. Se dispone de equipamiento, instalaciones,
sistemas inform£ticos y de comunicaci n, espec cos para Su
gesti n.

Ante eventualidades que pongan en riesgo o afecten la prestaci n
del servicio, y dependiendo de la magnitud, se implementa el Plan
de Prevencion y Emergencia, procedimiento auditado y validado
por el ente de control. ste contempla la conformaci n de un Comit@
de Crisis que opera en tales circunstancias.

El nivel de satisfaccion del cliente es medido a través de
encuestas mensuales y semestrales. La gestion de este tema
se detalla en “Nuestra gestién con los Clientes”

Gestionar y satisfacer las expectativas
de los usuarios con respecto al servicio
constituye un aspecto central de Aguas

Cordobesas.
N9y

© LaProvisi n del Servicio:

Consiste en garantizar la prestaciln del servicio de agua potable
en la Ciudad de Clrdoba, bajo los parmetros de calidad de agua
potable, presiln y continuidad, tal como lo establece el Contrato de
Concesiin (Cobertura interna y externa).

Proveer productos y servicios de agua y saneamiento... es
la misi n de Aguas Cordobesas y la responsabilidad primaria que
ha asumido con el concedente y sus clientes. En el Contrato de
Concesi n del Servicio Peblico de Suministro de Agua Potable de la
Ciudad de C rdoba (acuerdo de renegociaci n aprobado por la Ley
Provincial 9339), se expresan los niveles de calidad con los que se
debe proveer el servicio a los usuarios.

Entre los factores de mayor importancia para la prestacion del
servicio en las condiciones establecidas, se destacan:

A) Insumos y servicios cr ticos

Garantizar la provisi n de los insumos y servicios crticos para la
prestaci n del servicio resulta vital. Sin ellos, se pondra en riesgo la
salud de la poblaci ny se incurrira en incumplimientos contractuales,
pdrdida de imagen, mayores costos y otras consecuencias negativas
para la empresa y sus clientes.

Debido a la criticidad del tema, se realiza sistemkticamente un
seguimiento de este riesgo a trav@s de la evaluaci n de riesgos y
contingencias de laempresay se dispone de un Plan de Prevencion
y Emergencia para estos casos, certi cado por el Auditor Tdcnico
Regulatorio y elevado al E.R.Se.P. La responsabilidad por la provisi n
de insumos crticos para la prestaci n del servicio recae sobre el
proceso de compras y Servicios.

Entre las acciones mé£s relevantes para alcanzar las mismas se

destacan:

X Identicaciin y deRnici®n de Insumos crificos (agua cruda, ener-
ghd, insumos quinicos, materiales de lfhea y servicios de obra 'y
mantenimiento para la red de distribuciXn).

X Control de insumos crliflicos (stock, ensayos quifnicos, homolo-
gaciin de materiales, etc.)

X Control de proveedores crificos (estado econkmico Knanciero,
cumplimiento de requisitos legales, comerciales, de calidad,
etc.)

X Evaluaciin de desempelo y Plan de Mejora de proveedores crifi-
COs.

X Evaluaci®n e implementaci®n o contrataci®n de productos o
proveedores alternativos.

X Desarrollo t¥cnico de proveedores locales para la contrataciXn
de productos o servicios.
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CON LOS CLIENTES

La implementaci n de todas estas acciones es veri cable a
trav@s de auditoras internas, externas o controles internos, segen
corresponda. El Plan de Prevenci n y Emergencia es un requisito
contractual, aprobado en primera instancia y certi cado por un
auditor tdcnico externo.

B) Gesti n de las Inversiones y Mantenimiento de las
Instalaciones.

Las inversiones en la infraestructura del servicio son elementales
para garantizar su provisi n en las condiciones establecidas en el
Contrato de Concesion. En este mismo contrato se establece
la obligaci n de la concesionaria de presentar al concedente el
Plan de Mejoras y Expansi n del Servicio, que incluyen el Plan de
Gestion y Resultados y el Plan Trienal de Inversiones, para su
aprobaci n y posterior ejecuci n con nanciamiento del Estado. El
Plan de Gestion y Resultados de cada perodo debe contener
los compromisos operativos necesarios para el cumplimiento de las
metas y objetivos del Concesionario y e Plan Trienal de Inversiones
debe incluir las inversiones necesarias para el mantenimiento de
las instalaciones que posibiliten alcanzar los niveles de calidad y
obligaciones contractuales.

Tambi@nesdeberdelaempresarealizarlasinversionesenrehabilitaci n
y re funcionalizaci n durante cada perodo, correspondientes a
Inversiones de Reparacion y Mantenimiento Preventivo y
Correctivo. Para dar cumplimiento a estas obligaciones, el proceso
legal y contractual presenta la documentaci n correspondiente al
concedente, segen lo establece el mismo contrato de concesi n.

El cumplimiento de estas obligaciones es verificable a través
de a Auditorias Técnicas y Contables, que certi can los informes
anuales que la concesionaria presenta al concedente.

La gestiin de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los ClientesX

“Proveer productos y servicios de agua
y saneamiento...” es la mision de
Aguas Cordobesas y la responsabilidad
primaria que ha asumido con el conce-

dente y sus clientes.
N9y

@® Laatenci n al clientes:

Son las cualidades de los servicios de la atencilin al cliente, seglin
los procesos, mecanismos y equipamiento que la empresa pone a
disposici®n para dar respuesta ante solicitudes (Cobertura interna y
externa).

La buena percepci n de los usuarios sobre la calidad del Servicio
de Atenci n al Cliente, es fundamental para lograr su satisfacci n
y la aceptaci n de la concesi n del servicio, construir una buena
imagen y dar continuidad al negocio. Estos motivos hacen que la
Calidad de la Atenci n al Cliente sea un tema de suma importancia
en la organizaci n y constantemente se estdn buscando nuevas
soluciones, acordes a las expectativas de los usuarios y las
tendencias en el mercado.

Los atributos que se valoran de este servicio son variados, sien-

do los mas destacados:

¢ Diversidad de canales de Atencion al Cliente.

e Cordialidad, Evaluacion de la atencion, Informacion, Comodidad,
Accesibilidad, Rapidez y Solucion brindada, en las oficinas de
Atencion Personalizada,

e Atencion, Tiempo de espera, Informacion, Conocimiento y Solu-
cion brindada, en el Servicio Telefonico,

¢ Facllidad, Agilidad y Contenido en la Web.

Para su gestion, la empresa dispone de procedimientos, instructivos,
registros, equipamiento, instalaciones, sistemas informaticos y de
comunicacion especificos y personal capacitado en los canales de
atencion al cliente. El nivel de conformidad de los usuarios sobre la
Calidad de Atencion al Cliente, es medido a través de encuestas. La
implementacion de los canales de atencion y herramientas de ges-
tion, son verilcadas por auditordas internas, externas, infor-
mes al ente de control o controles internos, segin corresponda.

La gestiXn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Clientesi

La buena percepcion de los usuarios
sobre la calidad del Servicio de Aten-
cion al Cliente, es fundamental para lo-
grar su satisfaccion y la aceptacion de
la concesidn del servicio.

N9y
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Q Reclamos de los clientes:

Es considerado principalmente el tiempo de respuesta o soluciln a
las solicitudes o reclamos de los clientes, seglin sus expectativas y la
magnitud del reclamo a resolver (Cobertura interna y externa).

La pronta soluci n a los reclamos de los clientes es crtica, ya que
impacta en su satisfacci n sobre el servicio, laimagen de la empresa
y pueden generar importantes costos, si la causa de los mismos
afecta a la infraestructura de la red de distribuci n o de terceros, o
bien, derivan en incumplimientos al contrato de concesi n. El mismo
contrato establece que el 90% de los reclamos por Falta de Agua
deben resolverse en menos de 24 horas y el 100% en menos de 72
horas. Por otra parte, el 20% de los reclamos por Escapes en la red
de distribuci n, deben resolverse en menos de 24 horas y el 100%
en menos de 72 horas.

Para su gesti n, la empresa dispone de procedimientos, instructivos
y registros, equipamiento, instalaciones, sistemas inform£ticos y
de comunicaci n espec cos y personal capacitado. Mediante los
canales de atenci n al Cliente, se derivan los reclamos al Centro de
Programacién de Operaciones para la intervenci n y resoluci n,
a travds de cuadrillas con veh culos y equipamiento tdcnico que
intervienen en la va peblica. El nivel de conformidad de los usuarios
sobre la resoluci n de reclamos, es medido a trav@s de encuestas.
La implementacion de los canales de atencion y resolucion de
reclamos, son verificadas por auditorias internas, externas,
informes al ente de control o controles internos, segen
corresponda.

La gestikn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Clientesi

1

La pronta solucién a los reclamos de
los clientes es critica para la gestion

del negocio.
N9y

CON LOS CLIENTES CON LOS CLIENTES Y ACCIONISTAS

G La tarifa del servicio:

Implica la necesidad de disponer de una tarifa accesible, acorde al
servicio brindado y actualizaca en el tiempo, que permita cubrir l0s
costos de la prestacin del servicio al cliente y obtener una rentabilidad

razonable para los accionistas (Cobertura interna y externa,).

A) Actualizaci n tarifaria
Resulta fundamental para la empresa disponer de una tarifa actuali-
zada que posibilite cubrir los costos de prestaci n del servicio y ob-
tener una rentabilidad razonable. Esto permite sostener en el tiempo
el deber de la concesionaria de brindar un servicio acorde con las
necesidades de la comunidad y el derecho de los accionistas a per-
cibir dividendos para recuperar la inversi n realizada en el negocio.
Para ello, en el contrato de concesi n se han de nido mecanismos
de actualizaci n de la tarifa del servicio, a n de adecuarla a los in-
crementos de costos por variaciones de precios observados que se
hallan formalizados en el contrato de concesi n.
Uno de sus apartados establece que la concesionaria podrk solicitar
revisiones tarifarias al ente de control a partir del 1/8/08. Los coe-
cientes de variaci n de costos deben ser calculados y utilizados
para proceder a la habilitaci n del procedimiento de revisi n tarifaria
por incrementos de costos. sta se encuentra contemplada, a partir
del 1/1/08 en el apartado 9.2.3. REVISI N POR INCREMENTOS DE
COSTOS.
Para dar cumplimiento a estos apartados y cuando corresponda, el
proceso legal y contractual solicita la apertura de la mesa de revisi n
tarifaria al ente de control (E.R.Se.P.), presentando la documentaci n
que respalda dicho pedido debidamente certi cada. Una vez habili-
tada, la misma se constituye en el Ambito del E.R.Se.P. y estk com-
puesta por un representante del concedente, uno designado por el
E.R.Se.P., uno por Fiscala de Estado y dos por la concesionaria.
stos son los encargados de analizar la documentaci n presentada
y de elevar al Directorio del E.R.Se.P. la propuesta de actualizaci n
tarifaria.
El Directorio de dicho organismo, convoca a Audiencia Peblica a los
nes someter a consideraci n dicha propuesta. Finalmente, la ade-
cuaci n tarifaria se instrumenta a travds de una Resoluci n General
gue emite el organismo de control (E.R.Se.P.).
El cumplimiento de las condiciones exigidas a la empresa para so-
licitar la revisi n y actualizaci n de la tarifa, es veri cado por audi-
tores externos contables y t@cnicos. Estos son los encargados de
certi car la coherencia y veracidad de los datos de los informes que
acompagzan cada una de las presentaciones efectuadas por la em-
presa ante el ente de control.

11

Disponer de una tarifa actualizada resulta
fundamental para cubrir los costos de pres-
tacion del servicio y obtener una rentabilidad.

N3y
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B) Distribuci n de utilidades
Obtener utiidades en los negocios constituye uno de los
objetivos fundamentales de toda empresa; es lo que motiva a los
accionistas a invertir y arriesgar su capital en un emprendimiento, en
contraprestaci n a la entrega de un bien o servicio para los clientes.
Ademéks de ello, la rentabilidad permite cumplir con las obligaciones
nancieras y sostener la operaci n de la empresa, as como tambi@n
dotarla, durante contextos econ micos desfavorables, de mayor
facilidad para obtener fuentes de nanciamiento.
A esta realidad se le suma el asincronismo entre el momento en
gue ocurren los mayores costos por variaciones de precios y aquel
en que son reconocidos en la tarifa, situaci n que en un contexto
in acionario afecta las utilidades de la compaz a y la obliga a nanciar
temporalmente los mayores costos del servicio.

«Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad, a través de
una gestion sustentable del negocio, dentro de un marco
de eficiencia», es el compromiso que se ha asumido con los
accionistas en la poltica de la empresa.

A través de consultores contables externos se realizan
auditorias contables a los balances correspondientes a cada
periodo, segen normas vigentes en la Repeblica Argentina. Estas,
a su vez, han sido adoptadas por el C.P.C.E. de la provincia de
C rdoba, constatEndose la razonabilidad en los resultados de sus
operaciones, variaciones de patrimonio neto y ujo de efectivo.

La gestiin de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Accionistasik

CON EL GOBIERNO Y LA COMUNIDAD

@ E! cumplimiento de las obligaciones
legales y contractuales

Es el compromiso que asume la organizaci@n en cumplir las normati-
vas legales a nivel nacional, provincial, municipal y las adhesiones vo-
luntarias a iniciativas de desarrollo sustentable que la empresa adopta,
como astttambiln, los requisitos contractuales que vinculan la relacizin
de Aguas Cordobesas con el concedente en el Contrato de Conce-
sn (Cobertura interna y externa).

A) Contrato de Concesi n:

El Contrato de Concesi n del Servicio Peblico de Suministro de
Agua Potable, de ne las condiciones de la prestaci n del servicio
de la ciudad de C rdoba, estableciendo las obligaciones y derechos
de la partes.

En @ se expresan los niveles de calidad con los que se debe
prestar el servicio a los usuarios, es decir, los parkmetros bEsicos
que impactan en la salud y calidad de vida de la poblaci n.
Asimismo, determina otros parEmetros que se re eren ala e ciencia
en la administraci n comercial, al control y transparencia sobre la
operaci n, ala plani caci n sobre la infraestructura necesaria para la
prestaci n del servicio y a las consideraciones de grupos vulnerables
dentro de la comunidad.

Enlapoliticade laempresa, ésta se compromete a: "Respetary cumplir
con las obligaciones legales y contractuales, mediante acuerdos
justos y equilibrados que aseguren la continuidad del servicio". Para
cumplir con este compromiso, el proceso legal y contractual
de la empresa debe velar y controlar el cumplimiento del
contrato de concesiXn, negociar con el concedente los
temas que surjan del mismo e informar al ente de control
sobre el desempelo de la concesionaria y sus actuaciones.

El control de cumplimiento de las obligaciones contractuales, se
realiza a través de indicadores y reportes periddicos que se proveen a
la Direccion General de la empresa. Se realiza también un analisis de
los riesgos contractuales, legales, operacionales, medioambientales,
de salud, de seguridad ocupacional y social. De este andlisis, surgen
planes de accion para los riesgos y contingencias evaluadas.

La veracidad de los datos referidos al nivel de cumplimiento de
los requisitos establecidos en el contrato de concesion y otras
actuaciones de la concesionaria, son verificados a ftravés de
auditorias técnicas y contables externas a la empresa, que certifican
la coherencia de la informacion suministrada al ente de control.
Ademas de dichas auditorias, se implementan controles internos
a través de indicadores de gestion de todos los procesos de la
empresa y de auditorias internas, en forma sistematica.

Respetar y cumplir con las obligaciones legales y contractuales, me-
diante acuerdos justos y equilibrados que aseguren la continuidad

del servicio.
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B) Normativas:
“Ser referentes”, como se declara en la vision de la empresa,
implica ir mas alla de respetar todas las obligaciones legales
o cumplir con el contrato de concesion que define las
condiciones del servicio que se provee.
La empresa debe ser un referente en la promociéon del
desarrollo sustentable y de la mejora continua en todos los
aspectos. Por este motivo, se cumple con las normativas que la
ley impone y voluntariamente se adhiere a iniciativas nacionales
o mundiales que fomenten el desarrollo sustentable y promuevan
interna y externamente estos enfoques.
La poltica y modelo de gesti n empresarial se basan en la mejora
continua y en el equilibro del capital social, natural y econ mico,
en busca del desarrollo sustentable. Para gestionar la empresa bajo
estas premisas, se cumple con todas las normativas contables,
impositivas, laborales, medioambientales, etc., a nivel nacional,
provincial y municipal. Asimismo, se adhiere voluntariamente a las
normativas que se enuncian:

1ISO 9.001 de Calidad

ISO 14.001 de Gestién Medioambiental

Norma ISO 45.001 de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO/IEC 17.025 de Acreditacion de Ensayos de Laboratorio

ISO 26.000 de RSE

Las tres primeras normativas han sido certi cadas por la empresa
en todos sus procesos y establecimientos, mientras que la norma
ISO /IEC 17025 acredita los ensayos realizados por el Laboratorio.
La responsabilidad de administrar y mantener la certi caci n de
estas Normas recae sobre el proceso de Auditoria. Por otra parte, el
proceso de Desarrollo de RR.HH. administra y mantiene la adhesi n
y cumplimiento de los requisitos de las eltimas normativas, que no
son certi cables.

Para controlar el cumplimiento de las normativas contables e
impositivas se contrata a consultores que realizan auditor as externas
para veri car peri dicamente la razonabilidad de los datos de los
balances econ micos y el resultado de caja de la empresa. Por
otro lado, el cumplimiento de la legislaci n laboral y medioambiental
se veri ca con auditoras externas anuales, contratadas para tal n,
ademés del control y asesoramiento de estudios jur dicos externos y
del Erea legal de la organizaci n.

El cumplimiento a los requisitos de las normas ISO 9.001, 45.001 y
14.001, es veri cado a trav@s de auditor as internas anuales llevadas
a cabo en todos los procesos y establecimientos de la organizaci n.
Adem#s, la certi caci n de estas normas es realizada a trav@ds de
auditoras externas anuales, a cargo del IRAM. El cumplimiento de
los lineamientos de las normativas restantes se establece por medio
de controles internos a cargo del proceso de Desarrollo de RR.HH.
y de las mismas auditor as internas que controlan dicho proceso.

La gestikn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con el GobiernoX

La Comunicaci n con la Comunidad en general:

Son las iniciativas de comunicacln, participaciln y consultas que
la empresa establece por distintos medios a sus pAblicos de inter@s
para conocer y satistacer sus expectativas (Cobertura interna y ex-
terna).

El conocimiento mutuo de necesidades, expectativas y posibilidades
entre la empresa y sus peblicos de interds son la base del entendi-
miento para lograr acuerdos que puedan satisfacer a las partes invo-
lucradas. Para lograrlo, ademéks de voluntad y compromiso, resulta
necesario disponer de medios de comunicaci n acordes a cada
peblico, que permitan informar, consultar y participar de los temas
importantes.

El objetivo radica en generar un diZlogo permanente que ayude a la
empresa a tomar las decisiones mEs convenientes y dar respuesta
a sus inquietudes.

La comunicaci n, entendida como un proceso de brindar y recibir in-
formaci n, consultar o participar con terceros para llegar a acuerdos
y tomar decisiones, estk formalizada en la Norma de Comunicaci n
y Participaci ny su anexo matrizde Comunicaci ny Participaci n de
Aguas Cordobesas y sus peblicos de interds. Esta norma tiene por
objeto establecer los lineamientos generales de las comunicaciones
y participaci n que gestiona la empresa con sus peblicos de inter@s.
En estos documentos se de ne a los interlocutores de la organiza-
ci n, sus peblicos de inter@s y los canales de comunicaci n dispo-
nibles para abordar distintas temékticas.

La implementacion de todos estos canales de comunicacion
y participacion es verificada por auditorias internas, externas,
informes al ente de control o controles internos, segun co-
rresponda.

La gesti¥n de este tema se detalla en "Nuestra gestiXn
con el Gobierno"
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1

El conocimiento mutuo de necesidades, expectativas y posibilidades
entre la empresa y sus publicos de interés son la base del

entendimiento.
() Laimageny lareputaci n:

Es la valoracin que le asignan los plblicos de inters a la empresa,
seglh sus experiencias, percepciln, informacin y expectativas que
tienen de ella, es decir, la imagen y reputaciln que la organizacilin ha
construido en su entormo (Cobertura interna y externa).

La reputaciXn de una organizacin estX basada en la percep-
ciXn de los pXblicos. Se construye a partir del nivel de acepta-
ciXn y grado de conformidad que ellos tienen sobre todos los
aspectos de la gestiXn. Esto incluye desde la calidad del servicio
que se brinda, hasta el respeto por el medioambiente, compromisos
que se han asumido en la politica empresarial, buscando satisfacer
O superar sus expectativas.

Nuestra visiXn es «Ser referentes) », de estos ideales surgen los
compromisos con los clientes, proveedores, medioambiente, accio-
nistas, comunidad, empleados y gobierno.

Para dar cumplimiento a tales compromisos, se definieron lineamien-
tos estratégicos permanentes, basados en tres gjes:

1 Satisfacciin

M EXciencia

M Responsabilidad

Los mismos sirven de marco para redefinir anualmente, estrategias,
programas y metas dirigidos a todos los publicos.

Generar una buena imagen o reputacion es responsabilidad de to-
dos los colaboradores de la organizacion a lo largo del tiempo y en
todas las acciones que se emprenden. La imagen de la organizacion
es medida a través de una encuesta semestral dirigida a los clientes
y la comunidad en general, y la reputacion interna, mediante una en-
cuesta de clima laboral dirigida a los colaboradores. Estos resultados
son parte de las metas anuales del eje de satisfaccion, monitoreados
a través de indicadores en tableros de control y verificados por audi-
torlas externas e internas.

La gestiin de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con la Comunidadi

Ser referentes...", de estos ideales surgen los compromisos con los
clientes, proveedores, medioambiente, accionistas, comunidad, em-

pleados y gobierno.
N3y

0 El compromiso social con la salud, la educaci n, la
nutrici ny lainclusi n:

Es la responsabilidad que asume la organizaciln con la Comunidad,

en la promocin del desarrollo social, econfimico y medioambiental,

mediante acciones y programas de concientizaclln y ayuda a

grupos vulnerables y organismos de bien comin (Cobertura interna

y externa).

Aguas Cordobesas es una empresa local que opera en la ciudad
de C rdoba. Esto nos impulsa a asumir el compromiso de generar
acciones en la comunidad que contribuyan al desarrollo y la
integraci n social, se comprometan con el medioambiente, brinden
un buen servicio y cumplan con la legislaci n vigente.

Asimismo, junto con los colaboradores, a trav@s del voluntariado
se promueve y se concientiza sobre el cuidado de los recursos
naturales y las personas. Por este motivo, desde el azo 2012 se
tomaron como referencia los lineamientos de la Norma ISO 26000,
como gu a para las acciones de responsabilidad social y en el 2013
se alinearon las acciones a los principios del Pacto Global,
convencidos de que aportan a la gestion y al rol ciudadano.
«Contribuir al desarrollo social, econédmico y medioambiental,
a través de una gestion comprometida con la accesibilidad al
servicio y los DD.HH. en nuestro ambito de influencia», es el
compromiso social que la empresa asume en su poltica. Para ello
se implementan distintos programas con el prop sito de favorecer la
concientizaci n y la inclusi n social. Estos son desarrollados en el
presente reporte en la secci n Capital Social.

El voluntariado es entendido como la labor desinteresada y continua
de personas que dedican su tiempo y trabajo en bene cios de la
comunidad y de quienes sufren distintas problemékticas sociales.

La implementaci n de todas las acciones o programas sociales y
la inversi n de los mismos son veri cadas por auditoras internas,
externas, informes al ente de control o controles internos, segen
corresponda.

La gestiXn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Clientesi

Contribuir al desarrollo social, econémico y medioambiental, a tra-
vés de una gestion comprometida con la accesibilidad al servicio y
los DD.HH. en nuestro ambito de influencia
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€@ Que seaun buen lugar para trabajar:

Es el compromiso que asume la organizacion con sus colaboradores,
de capacitacion, desarrollo, resquardo de la salud y sequridad y la
promocion de un buen clima en el ambito laboral (Cobertura interna).

Todos los colaboradores son parte de la empresa y trabajan en
nombre de ella. Es decir, que en sus distintos puestos y niveles de
responsabilidad, actean y contribuyen de diversas formas para que
la empresa cumpla con sus estrategias y metas.

La Poltica de Sustentabilidad declara el compromiso con los
colaboradores de Aguas Cordobesas: «Generar desarrollo
personal, profesional y liderazgo, promoviendo un buen
clima laboral, la participacion, el control de los riesgos y la
proteccion de la seguridad y la salud».

La gestiXn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Colaboradoresi

CON LOS COLABORADORES

Si bien esta estrategia constituye el marco para lineamientos, pla-
nes de accién y metas anuales, de all se desprenden diversos
aspectos a considerar. Ellos son:

Trabajo digno y practicas laborales:

Respetar y promover los Derechos Laborales, Derechos Hu-
manos y combatir la corrupcion, tal como lo define el Pacto
Global de las Naciones Unidas. Entre las acciones que se rela-
cionan con este aspecto, se puede mencionar la implementaci n del
Sistema Integral de Conducta 'y tica Empresarial y la promoci n de
principios que combaten la corrupci n, la violencia, la discriminaci n,
entre otros.

Desarrollo profesional:

Para la capacitaci n y desarrollo de los colaboradores, anualmente
se realiza un relevamiento de necesidades de formaci n por proceso
y un an£lisis de los resultados de las evaluaciones de desempezo y
clima laboral. Con esta informaci n, se implementan programas
de capacitacion técnica y de comportamiento para la forma-
cion continua del personal.

Anualmente se implementa una Evaluacién de Desempefio a to-
dos los colaboradores y mandos, alineada al Modelo de Compe-
tencias de nido en la empresa y compuesta por una Evaluaci n de
Comportamientos que de nen Competencias y una Evaluaci n de
Cumplimiento de Objetivos. En el caso de los mandos, la primera
contempla la opini n de sus superiores, pares y colaboradores.
Tambi@n se realizan evaluaciones peri dicas de potencial para deter-
minar planes de desarrollo y sucesi n en la estructura organizacional.

Remuneraciones:

El equilibrio entre las expectativas personales y la organiza-
cion se logra cuidando la equidad y la relacion entre el des-
empenfo y la remuneracion. Entre las acciones se destacan el per-
manente monitoreo del mercado salarial, las negociaciones con el
gremio que representa a los empleados y la aplicaci n del Convenio
Colectivo de Trabajo.

Participacion:

Promovemos la participaci n de los colaboradores a trav@s de distin-
tas herramientas de nuestro Modelo de Gesti n, el liderazgo, medios
de comunicaci ny eventos de integraci n.

El cuidado de las personas:

Interesarse por las personas es también minimizar los riesgos
de los integrantes de la organizacién. Se promueven y generan
acciones y planes de salud e higiene y seguridad patrimonial. Anual-
mente, se analizan los riesgos que afectan a los empleados y se
aplican acciones preventivas de salud (por ejemplo, capacita-
ciones obligatorias, notas informativas, etc.), programas de se-
guridad e higiene (trabajo en espacios con nados, usos de equipos
de protecci n personal, etc.) y acciones de seguridad patrimonial
(por ejemplo: polic a adicional en adreas inseguras).
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Clima laboral:

Promover un buen clima de trabajo, en el que se tenga en
cuenta las expectativas personales, la calidad de vida y el
ambiente laboral, contribuye a que las personas potencien
sus capacidades y se comprometan con la organizacion y su
trabajo.

El Clima laboral se mide mediante la Encuesta de Clima Laboral. Para
evaluar la e cacia de este enfoque, los mecanismos aplicados por
la organizaci n son variados. Algunos de ellos son ejecutados por
organismos externos, tal es el caso de las auditor as de cumplimiento
de las Normas ISO 9.001, ISO 14.001 e ISO 45.001, aquellas que
veri can el cumplimiento legal, u otras como las auditor as internas.

La gestikn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Colaboradoresi

11

Generar desarrollo personal, profesional y liderazgo,
promoviendo un buen clima laboral, la participacion,
el control de los riesgos y la proteccion de la seguri-
dad y la salu».

@ El cuidado del agua y el medioambiente:

Es el compromiso que asume la empresa en realizar sus actividades
minimizando su impacto en el medioambiente y resquardando el
recurso natural agua (Cobertura interna y externa).

La sustentabilidad de los recursos naturales constituye un elemento
fundamental que permitirk garantizar la calidad de vida de nuestra
generaci ny de las generaciones futuras. Por este motivo, Aguas
Cordobesas considera importante desarrollar acciones de
concientizacién y preservacion del medioambiente.

La preservaci n del recurso en cantidad y calidad es un objetivo
prioritario. MEs alE de que las fuentes de agua cruda no son
gestionadas por Aguas Cordobesas, preocupa el cuidado y
preservaci n de las cuencas hdricas que abastecen a la ciudad de
C rdoba, por su impacto en la calidad del servicio brindado a los
clientes.

«Proteger el medioambiente mediante la concientizacion, el uso
racional de los recursos y la prevencion de la contaminacién»,
es el compromiso con el medioambiente, formalizado en la poltica de
Aguas Cordobesas.

De este lineamiento se desprenden tres ejes de acci n: generar
cultura de cuidado del agua, prevenir y reducir la contaminaci ny
contribuir al cuidado de las cuencas h dricas, que se materializan en
los programas y acciones enunciados a continuaci n, entre otros:

e Certificacion de la Norma ISO 14.001 de Gestion Medioambiental.

¢ Implementacion de auditorfas internas y externas medioambientales.

e Procedimientos de gestion de residuos, derrames vy vertidos.

e Hficiencia en el uso del agua cruda en las plantas potabilizadoras.

¢ Implementacion de equipo de identificacion y cuantificacion on-line,
de clorofila de agua cruda.

e Estudios de monitoreo de evolucion del estado eutrofico de los
lagos San Roque y Los Molinos.

e Control de presiones en la red de distribucion y estaciones eleva-
doras de presion.,

e Deteccion y reparacion temprana de fugas visibles e invisibles por
medios acusticos y gases trazadores.

11

La sustentabilidad de los recursos naturales constitu-
ye un elemento fundamental que permitira garantizar
la calidad de vida de nuestra generacion y de las ge-

neraciones futuras.
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e La desarrollo de los proveedores:

Es el compromiso que asume la empresa en realizar sus actividades
minimizando su impacto en el medioambiente y resquardando el
recurso natural agua (Cobertura interna y externa).

Promover el desarrollo sustentable en la cadena de valor
es importante, ya que tanto la calidad de sus productos o
servicios, como su gestiéon econdémica financiera, de Salud
y Seguridad en el Trabajo (SyST), medioambiental y social,
afectan directa o indirectamente al servicio que brindamos y
a nuestra reputacion.

La organizaci n es @tica y legalmente solidaria con las conductas
que tienen nuestros proveedores, por ello se realiza el esfuerzo de
promover su desarrollo en estos aspectos, reconociendo que es un
aporte tambi@n a la sociedad.

«Promover el desarrollo y la integracion de proveedores
locales y regionales en los procesos de la empresa, a través
de contrataciones y practicas sustentables, en beneficio
mutuo», es el compromiso que se asume en la poltica empresarial.
Para concretar este compromiso, mk£s allE de los bene cios
econ micos que surgen de la relaci n comercial por la contrataci n
de sus servicios, se implementa un programa de desarrollo para los
proveedores crticos que surge de la evaluaci n de los proveedores
de los procesos de Producci n, Distribuci n, Control de Calidad
de Producto y Ventas, a cargo del proceso de Control de Gesti n,
que centraliza la informaci n en tableros de control y el proceso
de Compras y Servicios, gestiona el Plan de Mejoras a esos
proveedores.

La implementaciXn de todas estas acciones y los resultados

e Reduccion de tiempo de intervencion en reclamos por escape. de las mismas son veriXcados por auditorias internas, exter-
e Instalacion masiva de medidores y renovacion de conexiones. nas, informes al ente de control o controles internos, segkn
e Programas y campanas masivas de concientizacion acerca del corresponda.

uso racional de agua y el cuidado del medioambiente en general.

e Auspicios a eventos o iniciativas de concientizacion sobre la pro-
blematica del agua.

e Aporte a la provincia del Plan Hidrico Cordoba 2050.

e Programa de reduccion de consumos interos de papel, agua y
energia.

e Programas de reciclado de papel y plasticos.

e Cdlculo de la huella de carbono.

e Cdlculo de la huella hidrica.

La gestiXn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con los Proveedoresi

La implementaciXn de todas estas acciones y los resultados
de las mismas son veri¥cados por auditorfas internas, exter-
nas, informes al ente de control o controles internos, segkn

corresponda. ‘ ‘

La organizacion es ética y legalmente solidaria con
las conductas que tienen nuestros proveedores.

N9y

La gestiXn de este tema se detalla en KNuestra gestiXn
con el MedioambienteX
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Cambios importantes en el perodo

[GRI 102-48] [GRI 102-49]

En el periodo no se registraron cambios significativos en el alcance y
la cobertura de los temas mas relevantes, por lo que se ha continua-

do trabajando en los mismos.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
AGUAS CORDOBESAS

Nuestra gesti n con los Clientes

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

“Lograr la satisfaccion y reconocimiento de nuestros
clientes... y la entrega de un servicio de calidad...”

es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Modelo de Gestion

DESCRIPCI N

Esta metodolog a permite tener un enfoque estratégico y de accion que integra a todos los publicos de
la empresa y sus temas mas relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estratdgico
de la organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIRN [ GRI 102-46]

Objetivo de Satisfaccion

Anualmente se jan y gestionan objetivos de Satisfacci n de Clientes, orientados a alcanzar sus expectativas
sobre el servicio.

Encuesta mensual de
Satisfaccion de Clientes

Mide el nivel de Satisfacci ndelos Clientes, conrespecto alos servicios brindados por laempresa mensualmente.
Una consultora externa efectea encuestas telef nicas a clientes que han tomado contacto con la empresa. El
contenido de las diferentes encuestas est£ disezado en funci n del motivo de la gesti n realizada por el cliente.

Investigacion semestral
de Mercado

Mide el nivel de Satisfacci n de los Clientes, con respecto a los servicios brindados por la empresa, laimagen 'y
reputaci nde la Organizaci ny otros atributos. Semestralmente una consultora externa realiza esta investigaci n
de mercado sobre una muestra representativa de toda la ciudad de C rdoba. Esto permite conocer de manera
efectiva las variaciones que se producen en una misma @poca estacional, de un azo a otro.

Informacién y servicios
via Web

TODAS TUS GEST|
ON CLick IONES EN

Disponemos de un sitio web destinado a clientes y el peblico en general, brind£ndoles la posibilidad de realizar
diversas consultas y trEmites de modo remoto. Dentro de las funcionalidades orientadas para brindar un mejor
servicio de atenci n al cliente, se encuentra: chat on-line, solicitud de turnos de atenci n, consulta de trémites,
seguimiento de consumos, actualizaci n, impresi n, pago de facturas, informaci n de trabajos programados en
la red, reparaciones, entre otros.

Asimismo, el sitio cuenta con informaci n ctil para los diferentes peblicos de interds, resalta las temékticas
medioambientales y de cuidado del agua a trav@s de programas educativos y de concientizaci n.
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MEDIOS Y CANALES DE DESCRIPCI N
GESTI N

Oficinas de Atencion al

Con el n de facilitar la atenci n presencial a los usuarios en lugares perifdricos, Aguas Cordobesas cuenta con

Cliente 0 cinas ubicadas en seis Centros de Participaci n Comunal (C.P.C.) de la ciudad de C rdoba.

Servicio 0800 La empresa dispone de una Inea de atenci n telef nica gratuita, a trav@s de la cual los clientes pueden
comunicarse desde cualquier punto del pas los 365 das del azo, durante las 24 horas, para hacer reclamos

del servicio o realizar consultas varias.

Redes Sociales Con el prop sito de llegar a todos nuestros peblicos y mantenerlos informados sobre las novedades relativas
al servicio, la comunidad y temas de interds comen, y por otro lado, recibir feedback de nuestros seguidores,
se han agregado a nuestros canales de comunicaci n y participaci n, distintas redes sociales, tales como
Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin, que operan en forma cotidiana.del servicio o realizar consultas varias.

Factura del Servicio En el dorso de la factura del servicio, se provee informaci n de interds general, como por ejemplo: novedades
del servicio, acciones con la comunidad, difusi n de organizaciones de bien comen, campagas, etc.

Gestion del Riesgo Ver apartado : EL MODELO DE GESTIXN [ GRI 102-11]

Sistema de Eticay Ver apartado : EL MODELO DE GESTI®N [ GRI 102-16]

Conducta Empresarial

Indicadores

532

LOS CLIENTES

[AC-4]

INDICADOR 2020 2021
Total de Clientes (unidades de 538.514 542.109
facturacion)

Residenciales 472.426 476.590
No residenciales 43.734 43.863
Estado y Culto 2.582 2.639
Bald os 19.728 18.944
Otros 44 73
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

AGUAS CORDOBESAS

OBJETIVOS DE SATISFACCI N

[AC-4] [AC-36]

INDICADOR 2020 2021
Objetivo de Satisfaccion de Cliente 89% 89%
(mensual)

Cumplimiento Objetivo de Satisfaccion 100% 100%

de Cliente (mensual)

* A partir del 2019 el objetivo de satisfaccion de
clientes por el servicio es medido por la encuesta de
servicio mensual.

SATISFACCI N DEL CLIENTE
[102-43] [102-44] [AC-14] [AC-46]

INDICADOR 2020 2021
ENCUESTA MENSUAL DE SATISFACCION DE CLIENTES*
Phdice de satisfacciXn general cliente 89% 89%
externo
Mhdice de satisfaccin cliente 75% 7%
externo produccin
Satisfaccion de producto 75% 7%
thdice de satisfaccin cliente 85% 85%
externo distribuciXn
Satisfaccion de producto 75% 77%
Satisfaccion de presion 84% 85%
Satisfaccion cuadrillas 89% 89%
Phdice de satisfacciXn cliente 79% 82%
externo ventas
Satisfaccion de resolucion de tramites 79% 82%
Satisfaccion de facturacion 81% 83%
thdice de satisfacciXn de cliente 92% 93%
externo cobranzas
Satisfaccion de cajas S/D S/D
Satisfaccion de estudios juridicos 94% 93%
Satisfaccion de gestion domiciliaria S/D S/D
Satisfaccion de gestion social 91% 92%
thdice de satisfacciin de cliente
externo gestiXn clientes
Satisfaccion de atencion personalizada 94% 94%
Satisfaccion de atencion telefonica 95% 97%
Satisfaccion de relaciones con la 91% 91%
comunidad 97% 98%
Satisfaccion cajas 95%* S/D%*

(*) A partir del afio 2014 el sector cajas pasa a integrar el proceso de gestion de clientes (ante-
riormente en cobranzas). También se unificé la medicion de satisfaccion de gestion domiciliaria y la
de gestion social.(**) En el 2021 se desafectd el sector de Cajas y las cobranzas se centralizaron
por otros medios contratados y on line, debido a la baja afluencia de clientes y la digitalizacion que

transacciones que se acelerd por el efecto Covid-19.

INDICADOR 2020 2021
INVESTIGACION SEMESTRAL DE MERCADO

Imagen de Aguas Cordobesas S/D* S/D*
(Buena 'y Muy Buena)

Conformidad con Aguas Cordobesas S/D* S/D*
(Buena 'y Muy Buena)

A partir del 2019 el objetivo de satisfaccion de clientes por el servicio es medido por la encuesta
de servicio mensual y la investigacion de mercado semestral evalua principalmente atributos relacio-

nados con la imagen corporativa.

* Debido a la imposibilidad de realizar encuestas domiciliarias, durante 2020 y 2021, no se pudieron

relevar estos indicadores.
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NUESTRA GESTION CON LOS CLIENTES

CUMPLIMIENTO DE METAS DE CALIDAD
DEL SERVICIO

[AC-42A]

INDICADOR 2020 2021
1. Calidad de Agua segin 100% 100%

parametros exigidos

2. Continuidad del Servicio 100% 100%
3. Dotacion y Cobertura del Servicio 100% 100%
4. Presion de suministro 94% 96%
5. Resoluci n de Reclamos Tdcnicos 89% 96%

por Escapes o Falta de Agua @

(1) El cumplimiento de las metas de calidad se ha recalculado mensualmente con resultados acumula-

dos para verificar el cumplimiento de esta meta anual)

2) Este indicador ha sido recalculado teniendo en cuenta los resultados individuales de cada uno de

estos requisitos contractuales.

AFLUENCIA DE CLIENTES, TR MITES,
SOLICITUDES Y RECLAMOS

[AC-15]
INDICADOR 2020 2021
AXuencia total de clientes 3.506.088 3.570.814
Gestion Personalizada 61.619 49.861
Gestion de Cajas 26.026 8.026
Gestion Digital 3.229.869 3.302.083
Atencion telefonica 188.574 210.844
Total de Trmites 230.417 196.726
Consultas 123.811 106.374
Solicitudes 73.797 54.959
Reclamos 32.809 35.393
thdice de Exposiciin* 30,86 29,91
thdice de ConRictividad* 5,02 5,37

* El indice de exposicion muestra el promedio anual
de trdmites ingresados por cada mil clientes, mientras
que el indice de conflictividad expresa el promedio
anual de reclamos por cada mil clientes.

PARQUE MEDIDO

[AC-33]
INDICADOR 2020 2021
Cuentas medidas 31% 32%

INVERSIONES DE MANTENIMIENTO

[AC-34]

INDICADOR 2020 2021
Porcentaje de inversiones de manteni- 4,33% 5,67%
miento sobre Ingresos de explotacion

Inversiones de mantenimiento (M$) 190.973,67 324.496,88

INVERSIONES DE MEJORAS Y EXPANSI N

[AC-35]

INDICADOR 2020 2021
Porcentaje de inversiones de expansion 3,63% 0%
y mejoras sobre Ingresos de explotacion

Inversiones de expansion y mejoras (M3$) 159.956,33 0
RECLAMOS POR VIOLACON A LA PRIVACIDAD

[GRI 418-1]

INDICADOR 2020 2021
Reclamos sobre la privacidad de los 0% 0%
clientes

Filtraciones, robos o pérdidas de datos 0 0

personales detectados
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AGUAS CORDOBESAS

Nuestra gesti n Medioambiental

CONTENIDOS DESTACADOS

39 Medios y canales de gesti n
40 _ Indicadores

OBJETIVOS ALINEADOS EN ESTA SECCION:
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NUESTRA GESTION MEDIOAMBIENTAL

Nuestra gesti n Medioambiental

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

Minimizar el impacto de nuestra actividad en el medioambiente...
el uso racional de los recursos y promover la responsabilidad
medioambiental... es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Modelo de Gestion

DESCRIPCI N

Esta metodologa permite tener un enfoque estratdgico y de acci n que integra a todos los peblicos de la
empresa y sus temas méks relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estrat@gico de la
organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIXN [ GRI 102-46]

Objetivo Medioambientales

Anualmente se jan y gestionan objetivos medioambientales orientados a perfeccionar el manejo del agua no
contabilizada en nuestras redes de distribuci n, optimizar el uso de recursos y a formar conciencia sobre la
necesidad del uso racional del agua y a la preservaci n del Medioambiente.

Auditorias
Medioambientales

Estas auditoras de plani caci n y ejecuci n anual, tienen como prop sito veri car el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 14.001 de Gesti n Medioambiental y son realizadas en todos los procesos y
establecimientos de la empresa.

Asociaciones y
articulaciones con
Instituciones por el
Medioambiente

Son acciones de concientizaci n, educaci n, investigaci n, etc. desarrolladas a partir de solicitudes de
instituciones medioambientalistas, con quienes la empresa se asocia, articula 0 nancia, en pro del cuidado del
medioambiente, generalmente de frecuencia anual.

Plan de seguimiento
de Controles
Medioambientales

Este plan anual tiene como prop sito la medici ny el seguimiento de las obligaciones legales relativas a las
siguientes temé#ticas: Aire, Control de plagas, Gesti n de residuos, PCB’s, Precursores qu micos, Protecci n
Ambiental, Agua, Tr&nsito y Seguridad Vial y Otros temas.

Gestion del Riesgo

Ver apartado : LA PREVENCIKN [GRI 102-11]

Sistema de Etica y
Conducta Empresarial

Ver apartado : LARTICA [GRI 102-16]
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

AGUAS CORDOBESAS

Indicadores

OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES

[AC-37]
INDICADOR 2020 2021
Objetivo Bene ciarios de Programas de S/D* S/D*

Concientizaci n medioambiental (N
Bene ciarios)

Cumplimiento Objetivo Bene ciarios S/D* S/D*
de Programas de Concientizaci n
medioambiental (N Bene ciarios)

Objetivo Plan de Besquedas 100% 100%
preventivas de fuga de agua en red de

distribuci n

Cumplimiento Objetivo Plan de 100% 100%

Besquedas preventivas de fuga
de agua en red de distribuci n

*En el periodo 2020 y 2021 no se fijé este Objetivo debido a la suspensién de actividades
presenciales por el contexto COVID-19

CONSUMO DE AGUA DE FUENTES NATURALES

[GRI 303-1]
INDICADOR 2020 2021
Captaci n agua cruda 130.595.560 127.421.614
Planta Suqu a (m?)

Captaci n agua cruda Planta 51.058.143 49.397.250
Los Molinos (m?)

Captaci n agua cruda Pozos (m?) 247 0
Captacion total de agua cruda (m?3) 181.653.950 176.818.864

AGUA RECICLADA

[GRI 303-3]
INDICADOR 2020 2021
Volumen total de agua reciclada o 0 0

reutilizada en mé.

Porcentaje del volumen de agua reci- 0% 0%
clada sobre el total de agua captada

(*) Las variaciones de volumenes totales de agua reciclada se deben al cambio en el método de
cdlculo y a que los problemas de calidad del agua cruda exigieron tratar la misma mds de una vez
para poder distribuirla. Se considera para el computo de este indicador, el Agua que no cumple con
algun parametro y se reutiliza para potabilizar

EFICIENCIA DE PLANTAS*
G [AC-20]

NN NN
NN

INDICADOR 2020 2021
Planta Suquia 96,83% 97,17%
Planta Los Molinos 96,81% 96,61%

*Agua entregada a la red/Agua cruda




Cklculos de nuestras emisiones

Para calcular las emisiones se utiliza el célculo de huella de en las metodolog as de anklisis de ciclo de vida establecidas en la
carbono descripto a continuacion: norma ISO 14.040 e ISO 14.044. Incluye principios espec cos para
la evaluaci n de las emisiones de gases de efecto invernadero en el
Entre los gases de efecto invernadero se incluyen en la herramienta ciclo de vida de bienes y servicios.
de cklculo el di xido de carbono (CO2), el metano (CH4) y el xido En cada fuente de emisi n se detallan los datos primarios de la
nitroso (N20). Cabe destacar que no se consideran otros Gases actividad (aquellos obtenidos de primera mano, aportados por la
Efecto Invernadero (G.E.l.) como los hidro urocarbonos (HFC's) y los propia empresa) y secundarios (aquellos obtenidos de terceras
per uorocarbonos (HFC's), ya que el proceso analizado no presenta fuentes) que se tomaron para dicha etapa.
fuentes de emisi n de dichos gases. Para convertir los datos primarios y secundarios de la actividad en
La herramienta fue desarrollada en base a los principios y estEndares emisiones de GEI, se procede a multiplicar los datos de actividad
internacionales de huella de carbono y anflisis de ciclo de vida, por el factor de emisi n asociado a la misma. Factor de emisi n: GEI
concretamente: emitidos en relaci n a una unidad de actividad (kg de CO2 por m3
distribuido).

ISO 14.040: Gesti n ambiental. An£lisis del ciclo de vida: principios
y marco de referencia.

ISO 14.044: Gesti n ambiental. An£lisis del ciclo de vida: requisitos
y directrices. ‘ ‘

La sustentabilidad de los recursos naturales
constituye un elemento fundamental que permitira
garantizar la calidad de vida de nuestra generacion

y de las generaciones futuras.
N3y

GHG Protocol Product Accounting and Reporting

Standard: desarrollado por el World Resources Institute y el World
Business Council for Sustainable Development, basado

EMISIONES EMISIONES / CLIENTES

[AC-47] [AC-38]
INDICADOR 2020 2021 INDICADOR 2020 2021
Emisiones directas Tn Co2 363,01 392,36 Emisiones directas (Th Co2) / 0,67 0,72
Total de Clientes (M)
Flota propia 328,12 360,64
Otros equipos de combusti n interna 34,89 31,72 Emisiones indirectas (Tn Co2) / 17,36 16,81
Total de Clientes (M)
Emisiones indirectas Tn Co2 9.350,76 9.114,77
Gas 115,06 99,46

Electricidad 9.235,70 9.015,31
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AGUAS CORDOBESAS

CONSUMOS DE COMBUSTIBLES Y ENERGIA

CONSUMOS DE COMBUSTIBLES Y ENERGIA
POR CLIENTES

[AC-39]

INDICADOR 2020 2021
Consumo de Nafta (l) / 17,48 18,58
Total de Clientes (M)

Consumo de Gasoil () / 13,31 18,58
Total de Clientes (M)

Consumo de GNC (m?) / 0,00 18,58
Total de Clientes (M)

Consumo de Gas (m?) / 12,51 18,58
Total de Clientes (M)

Consumo de Energ a El@ctrica (kW/h) / 34300,68 33260,13
Total de Clientes (M)

Consumo de Aceites () / 0,04 18,58

Total de Clientes (M)*

“Cambio de método de cdlculo

VERTIDOS

[GRI 302-1]
INDICADOR 2020 2021
Nafta | 82.457 100.708
Nafta GJ 2.977 3.636
Gasoll | 62.824 62.032
Gasoll GJ 1.998 1.973
Gas natural comprimido (GNC) m? 0 0
Gas natural comprimido (GNC) GJ 0 0
Consumo de gas en edificios GJ 2.731 2.261
Consumo de gas en edificios m? 59.007,53 51.003,50
Gas envasado Planta Suquia m? 15.222 12.402
Gas envasado Planta Los Molinos m? 4.477 1.762
Gas natural Edificio Humberto Primo m? 0 0
Gas natural NEC m? 39.309 36.840
Consumo de energia eléctrica kW/h  18.471.400 18.030.619
Consumo de energia eléctrica GJ 66.497 64.910
Consumo total real KW/h kW/h  11.826.052 11.016.350
para bombeo
Consumo total real KW/h kW/h  5.852.254 6.336.310
para produccion
Consumo total real KW/h kW/h 783.447 677.959
para administracion
Consumo total real KW/h para pozos  kW/h 0 0
Consumo total de aceites | 176 262
Consumo total de aceites GJ 7 10
Consumo total de energia GJ 74.209 72.790

[GRI 306-1]

INDICADOR 2020 2021
Agua no distribuida o vertidos de Planta 4.133.511 3.605.692
Suqu a a la Cazada de los Pozos en m®

Agua no distribuida o vertidos de Planta 1.627.199 1.675.004

los Molinos al Canal de Riego en m?
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RESIDUOS

[GRI 306-2]

INDICADOR 2020 2021
Residuos no peligrosos 14.087,17 16.229,82
Enterramiento sanitario 231,28 407,41
Reciclado / Reutilizaci n 13.855,58 15.819,00
Papel 0,31 3,41
Chatarra 1,36115 33,516
Materiales de red S/D S/D
Equipos inform£ticos 0 0,44
Barros de Planta Suqu a y Los Molinos 13.853,90 15.779,00
Residuos peligrosos 1,67 2,29
Estabilizaci n e inertizaci n en relleno de 0 0
seguridad

Termodestrucci n 0 0
Recuperaci n 0 0

(*) Los residuos considerados urbanos son derivados al enterramiento sanitario municipal destinado
a tal fin. La disposicion de residuos peligrosos se realiza de acuerdo a las posibilidades de los
operadores en el mercado. Estos determinan la metodologia de tratamiento: termodestruccion,
coprocesamiento o estabilizacidn e inertizacion en relleno de seguridad.

SANCIONES MEDIOAMBIENTALES

[GRI 307-1]
INDICADOR 2020 2021
Aguas Cordobesas cumple con lo es- 0 0

tablecido en el Contrato de Concesi n,
Decreto provincial 415/99, Ordenanza
Municipal 10819, Ley Provincial 7343 y
Ley General del ambiente N 25675. Du-
rante el per odo no se registraron multas
ni sanciones no monetarias por incum-
plimiento de la legislaci ny la normativa
ambiental. La organizaci n dispone de
un sistema de seguimiento de cumpli-
miento legal en forma sistemética.

DERRAMES

[GRI 306-3]
INDICADOR 2020 2021

N de Derrames signi cativos 0 0

RECLAMOS AMBIENTALES
[GRI 103-2]

INDICADOR

Cantidad de reclamos presentados,

tratados y resueltos

Los reclamos se receptan por los canales de atencidn al cliente y se gestionan internamente. Los
interesados pueden consultar el estado de su reclamo a través de un N° de trdmite asignado. Se
realizan campaiias de comunicacion mediante la pdgina web y se brinda informacion en el dorso de
la factura y a través de publicidad en los medios de comunicacidn.
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GASTOS E INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES

[AC-45]
INDICADOR 2020 2021

Tratamiento y disposici n de residuos 4.782.425,79 6.541.925,72

Tratamiento de emisiones 5.854.768,15 3.716.606,81
Certi caciones 0,00 462.550,00
Costo de inversiones infraestructura 2.444.321,30 5.343.874,22

y mantenimiento

Costo de personal 2.915.390,72 4.160.444,03
Costo de seguros medioambientales 179.663,52 203.846,08
Costos de limpieza de derrames 0,00 0,00
Costos de capacitaci n 197.878,60 430.635,00
Costos consultor a 14.218,00 1.863,00
Costo de [+D 0,00 0,00
Costos de incorporaci n de energa 0,00 0,00
limpia

Otros gastos 784.644,72 1.134.858,34

INFLUENCIA DEL CAMBIO CLIM"TICO

[GRI 102-2]

Los riesgos para la normal prestaci n del servicio, que pueden afec-
tar nancieramente a la compaza, estkn asociados a hechos que
di cultan el normal proceso de producci n o distribuci n de agua
potable. Entre ellos se pueden mencionar la falta de agua cruda por
escasez del recurso en @pocas de sequas, bloom de algas en el
agua cruda causado por la calidad de agua de las fuentes, tapona-
miento de rejas en las toma de agua cruda por lluvias torrenciales
que arrastran s lidos o cenizas de incendios forestales, o los cor-
tes de energa el@ctrica producto de la saturaci n de la capacidad
instalada en @pocas prolongadas de altas temperaturas o eventos
naturales extraordinarios.

En este periodo no se produjeron eventos medioambientales
con consecuencias econémicas significantes para la organi-
zacion.
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Nuestra gesti n con los
colaboradores

CONTENIDOS DESTACADOS

46_ Medios y canales de gesti n
48 _ Indicadores

OBJETIVOS ALINEADOS EN ESTA SECCION:
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
AGUAS CORDOBESAS

Nuestra gesti n con los colaboradores

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

«Generar desarrollo profesional y crecimiento personal de nuestros colaboradores,
resguardando su salud y seguridad laboral, a través de un liderazgo que promueva
la participacion y un buen clima laboral...» es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE DESCRIPCI N
GESTI N

Modelo de Gestion

Esta metodologa permite tener un enfoque estrat@gico y de acci n que integra a todos los peblicos de la
empresa y sus temas més relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estratdgico de la
organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIRN [ GRI 102-46]

Objetivo de Satisfaccion
de Servicios Internos y
Clima Laboral

Mide el nivel de Satisfacci ndelos Clientes, conrespecto alos servicios brindados por laempresa mensualmente.
Una consultora externa efectea encuestas telef nicas a clientes que han tomado contacto con la empresa. El
contenido de las diferentes encuestas est£ disezado en funci n del motivo de la gesti n realizada por el cliente.

Encuesta de Servicios
Internos

Mide la percepci n de los clientes internos, sobre la calidad de los servicios que reciben desde otros procesos
y es de frecuencia anual. A partir de las fortalezas y debilidades detectadas, se implementan acciones para
mejorar la calidad de los servicios brindados.

Encuesta de Clima

Mide la percepci n que tienen los colaboradores sobre el clima laboral y la cultura organizacional y es de
frecuencia anual. A partir de sus resultados, se establecen planes de mejoras o capacitaciones.

Encuesta de Voluntarios

Releva las opiniones y sugerencias de los voluntarios de los proyectos de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE), paramejorarla gesti ndelos mismosy es de frecuencia anual. (En este per odo y debido alas restricciones
preventivas por Covid-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas
acciones puntuales en formato virtual)

Evaluacion de Desempefio

Evalea el Nivel de Desempezo del personal, segen el Nivel de Objetivos alcanzados en el perodo y la Evaluaci n
de Competencias. sta eltima es realizada por su superior, pares y colaboradores, si se tiene personal a cargo.
En caso contrario, esta evaluaci n la realiza el superior del colaborar evaluado y es de frecuencia anual. A partir
de sus resultados, se establecen planes de mejoras 0 capacitaciones.




4a7_

NUESTRA GESTION CON LOS COLABORADORES

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Evaluacién del Superior

DESCRIPCI N

Mide el Nivel de Competencias de los mandos, segen la percepci n de sus colaboradores y es de frecuencia
anual. Sus resultados son procesados para la medici n de Clima Laboral y Evaluaci n de Competencia de los
mandos de la organizaci n.

Comision de Salud y
Seguridad Ocupacional

De ne los objetivos S.yS.O., realiza su seguimiento y gestiona las acciones para su cumplimiento. TambiZn
identi ca y evalea los riesgos S.yS.O., determina sus controles y monitorea el cumplimiento del Programa y
tratamiento de las No Conformidades S.yS.O. Esta comisi n estk liderada por el Jefe de Administraci n de
Recursos Humanos y conformado por un Responsable de Higiene y Seguridad, un M@dico de Planta, un Auditor
Interno y 5 representantes de los trabajadores, uno por cada locaci n.

Comisién de
Medioambiente

De ne los objetivos Medioambientales, realiza su seguimiento y gestiona las acciones para su cumplimiento.
Tambi@n identi ca y evalea los riesgos Medioambientales, determina sus controles y monitorea el cumplimiento
del Programa y tratamiento de las No Conformidades Medioambientales. Esta comisi n estk liderada por el Jefe
de Ingeniera y conformado tambi@n por un Auditor y un colaborar voluntario.

Comisiéon de Eventos
Varios

De ne y realiza la operatoria de eventos, como por ejemplo: Colectas Solidarias, Festejos, etc. Esta comisi n de
trabajo estk conformada por colaboradores voluntarios, promovidos por representantes de la Direcci n General
o de Recursos Humanos y opera aleatoriamente segen necesidad. (En este per odo y debido a las restricciones
preventivas por Covid-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas
acciones puntuales en formato virtual)

Voluntariado Corporativo

La empresa cuenta con un Programa de Voluntariado Corporativo a trav@s del cual, los colaboradores, dentro
de su horario laboral, dedican su tiempo y trabajo en bene cio de la comunidad, mediante distintos programas
y acciones. (En este perodo y debido a las restricciones preventivas por Covid-19, se suspendieron las
actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas acciones puntuales en formato virtual)

Auditores Internos

Plani can y realizan las Auditoras de cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gesti n a los procesos de
la organizaci n. Conformado por colaboradores de distintas Areas, seleccionados, capacitados, asesorados y
evaluados por representantes del proceso de Auditor a, participan y contribuyen a las mejoras del sistema, en
forma anual.

Programa de Innovacion

Este programa promueve en los colaboradores, la presentaci n de proyectos de mejoras a la gesti n social,
medioambiental, econ mica y de servicios de la organizaci n y se implementa anualmente. Los proyectos y
mejores pricticas propuestas, son evaluados segen distintos criterios de valoraci ny los ganadores reciben un
premio econ mico.

Reuniones con el
Sindicato

Se da tratamiento y se resuelven temas de interds comen, tales como reconocimiento salarial, actualizaci n
del C.C.T., eventos, proyectos de capacitaci n y formaci n profesional, etc. Participan representantes de la
Direcci n General, Gerencia de RR.HH. y representantes Sindicales, en forma peri dica.

Plan de seguimiento de
Controles SyST

Este plan anual tiene como prop sito la medici n y el seguimiento de las obligaciones legales SySO y otros
controles operativos para resguardar la salud y seguridad de las personas, de seguimiento anual.







NUESTRA GESTION CON LOS COLABORADORES

DESEMPE O DE LOS COLABORADORES

m [AC-41]

INDICADOR 2020 2021

Cali caci n Promedio de Evaluaciones de ~ 92,50% 93,80%
Desempe&o de colaboradores

(*) En el periodo 2014 se modificé el Modelo de Competencias de la empresa y el método de la
Evaluacion de Desempefio. Estos cambios dieron origen a los resultados a partir del 2015.

DESEMPE O Y G NERO
[GRI 404-3]
INDICADOR

& % de colaboradores de sexo
-_— [GRI 404-1]
Ejecutivos INDICADOR
Mandos medios
Profesionales HORAS PROMEDIO / GENERO
Administrativos
Operarios De Capacitaci n de Ejecutivos
Tdcenicos De Capacitaci n de Mandos Medios
De Capacitaci n de Profesionales
% de colaboradores de sexo De Capacitaci n de Administrativos
masculino evaluados por desempezo De Capacitaci n de Operarios
De Capacitaci n de Tdcnicos

Ejecutivos 2% 2%

Mandqs medios 8% 8% Promedio de horas de capacitaci n
Profesionales 26% 24% de colaboradores por g@nero
Administrativos 11% 10%

Operarios 29% 32% Promedio de horas de capacitaci n
T@cnicos 24% 25% por colaborador

Todos los colaboradores son evaluados en su desemperio, si cumple con los requisitos establecidos

en el instructivo correspondiente. Total de Horas de capacitaci n
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021
AGUAS CORDOBESAS

Nuestra Politica nos compromete a seguir trabajando por el

bienestar y la satisfaccion de la comunidad en general y esto
implica que nuestros colaboradores trabajen a gusto.

CONTRATACIONES Y G NERO
[GRI 102-8] [GRI 102-41]

N3y

INDICADOR 2020 2021
CANTIDAD / GENERO fﬁ f|T|‘ ﬁ 'ﬁ
N” de colaboradores a tiempo completo 103 330 123 311
N” de colaboradores a tiempo parcial 18 7 6 9
Total de colaboradores 121 337 129 320
Colaboradores de contrato permanente 120 331 106 315
Colaboradores de contrato temporal 1 6 23 5
N” de personal convencionado 407 399
N” de personal no convencionado 51 50
% de colaboradores cubiertos por 89% 89%

convenios colectivos

ROTACI N POR G NERO Y EDAD

CONTRATACIONES POR G NERO Y EDAD

[GRI 401-1]

INDICADOR 2020 2021
COLABORADORES / GENERO f} ﬁ‘ '4;’“} 'ﬁ
N” de rotaciones totales de 13 11 4 24
colaboradores

% de rotaci n total de colaboradores 54% 46% 14%  86%
N” de Rotaciones Totales 24 28
Menores de 30 azos 3 4 8 5
% Menores de 30 azos 43% 50% 38% 63%
Total de colaboradores Menores 7 8
de 30 azos

Entre 30 y 50 azos 9 4 0 12
% Entre 30 y 50 azos 75% 33% 0% 100%
Total de colaboradores entre 13 12
30y 50 azos

Mayores de 50 azos 1 8 1 7
% Mayores de 50 azos 13% 38% 13% 88%
Total de colaboradores Mayores 4 8

de 50 azos

[GRI 401-1]

INDICADOR 2020 2021
CONTRATACIONES / GENERO fﬁ 'Iff 'f} '|Tf
N” de contrataciones totales de 3 12 12 7
colaboradores

% de contrataci n total de colaboradores 20% 80% 63% 37%
N” de Contrataciones Totales 15 19
Menores de 30 azos 3 9 8 3
% Menores de 30 azos 27% 82% 73% 27%
N” de colaboradores Menores 12 11
de 30 azos

Entre 30 y 50 azos 0 & 4 4
% Entre 30 y 50 azos 0% 100% 40% 50%
N” de colaboradores entre 3 8
30y 50 azos

Mayores de 50 azos 0 0 0 0
% Mayores de 50 azos 0% 0% 0% 0%
N” de colaboradores Mayores 0 0

de 50 azos
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CONTRATACIONES Y DISCAPACIDAD

REINCORPORACIONES POR
MATERNIDAD O PATERNIDAD

[AC-29]
INDICADOR 2020 2021
De tipo Visceral 0 0
De tipo Sensorial 1 1
De tipo Mental 1 1
De tipo Motriz 2 1
Con contrato por Tiempo 4 0
Indeterminado

Con Planes de Fomento de Empleo 4 3
N de personas con discapacidad 4 3
APORTES JUBILATORIOS

[GRI 201-2]

INDICADOR 2020 2021

Monto de Contribuciones ($) 68.542.304,49

104.986.231,2

Monto de Prejubilaciones ($) 3.092.912,00 12.215.300,00
% del salario que aporta el trabajador 11% 11%
para su jubilaci n
% del salario que aporta la empresa para 12% 12%
la jubilaci n
PRESTACIONES SOCIALES
[GRI 401-2]
INDICADOR 2020 2021
% de colaboradores de jornada 100% 100%
completa con Prestaciones Sociales
% de colaboradores de media 100% 100%
jornada con Prestaciones Sociales
% de colaboradores temporales, 100% 100%
con Prestaciones Sociales

a0

[GRI 401-3]

INDICADOR 2020 2021
COLABORADORES / GENERO '4’} '|fr '4’} 'ITf
Colaboradores que tuvieron el 4 8 10 13

derecho a un permiso por
maternidad / paternidad

Colaboradores que ejercieron 4 8 10 13
su derecho a un permiso por
maternidad / paternidad

Colaboradores gue se reincorporaron 4 8 10 13
al trabajo tras el permiso

Colaboradores gue se reincorporaron 4 8 10 13
al trabajo tras el permiso y lo

conservaron pasados 12 meses

desde su reincorporacion

indice de reincorporacion al trabajo de 100% 100%
colaboradores
indice de retencion de colaboradores 100% 100%

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES LABORALES

[GRI 402-1]
INDICADOR 2020 2021
Plazo minimo de preaviso 1,43 1,43

(en semanas) *

* El Convenio Colectivo de Trabajo establece, en su articulo 31, que toda modificacion permanente
al régimen laboral u horario que se aplique al personal e implique un cambio sustancial al habitual,
deberd ser notificada por escrito con copia al destinatario y 10 dias corridos de anticipacion.

PARTICIPACI N EN LA SALUD Y SEGURIDAD

[GRI 403-1]

INDICADOR 2020 2021
N° total de colaboradores 458 449
Empleados que participan de 9 9
la Comision de SyS.O.*

Empleados por representante en 50,89 49,89
la Comision de SyS.O.

% de empleados representados 100% 100%

en la Comision de SyS.0.

% de empleados con acceso a 100% 100%
canales de comunicacion y
prevencion en temas SyS.O.

* Jefe de Administracion de RR.HH., Responsable de S.yS.0., Auditor Interno y 5 representantes
de los trabajadores convencionados. (Ver Comisién S.yS.0.)
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

AGUAS CORDOBESAS

AUSENTISMO Y ACCIDENTOLOG"A

TRABAJO RIESGOSO

[GRI 403-3]
INDICADOR 2020 2021
Trabajadores con riesgos elevados 0 0

No existe ningtn puesto de trabajo que tenga una incidencia o un riesgo elevados de

enfermedad determinada.

PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD

[GRI 403-2]
INDICADOR 2020 2021
CONTRATACIONES / GENERO fﬁ ﬁ‘ '4;’“} ﬁ
N” de accidentes con lesiones 0 2 0 3
Tasa de frecuencia de accidentes 00 24 0,0 3,7
Tasa de incidencias de enfermedades 0 0 0 0
profesionales

Tasa de d as perdidos 0,0 0,03 0,0 05
Tasa de ausentismo 2,05 7,38 0,62 6,38
N” de muertes por accidente laboral 0 0 0 0
o enfermedad profesional

N” de accidentes por lesiones de 0 0 0 0
trabajadores no empleados por

la organizaci n

Tasa de frecuencia de accidentes de 0 0 0 0
trabajadores no empleados por

la organizaci n

N” de muertes por accidente laboral o 0 0 0 0

enfermedad profesional de trabajadores no
empleados por la organizaci n

Los registros de ausentismo y accidentologia por sexo, se iniciaron en el periodo 2017.

[AC-22]

INDICADOR 2020 2021
PROGRAMAS / VARIABLES ® O ® O
Capacitaci n sobre temas 0 1.357 0 1.706
orientados al trabajo y la seguridad

Capacitaciones de brigadas y 0 *0 0 31
simulacros de actuaci n ante fugas

Campagzas informativas 0 34 0 41
(charlas sobre enfermedades,

alimentaci n saludabe, etc.)

PROGRAMAS / VARIABLES ® B ® B
ExEmenes m@dicos peri dicos 0 117 0 0
al personal por parte de la ART

Auditorias mensuales sobre el uso 514.500 317 726.522 442
de los elementos de seguridad

Medici n de niveles de ruido 47.201 201 59.588 197
e iluminaci n

Estudios de contaminantes 25.097,95 15 31.652,34 15
ambientales

Pruebas hidr£ulicas, de 311.457 186 583.213 183
calibraci ny de impacto de

accidentes de equipos varios

Seguimiento y control de 0 3 0 5
accidentes de trabajo in itinere

PROGRAMAS / VARIABLES ® O ® O
Campaza de vacunaci n 234.697 295 453.845 330
antigripal

Atenci n m@dica estimada en 916.232 840 1.357.532 980
consultorio de la empresa

Programas m@dicos espec cos 0 0 0 0

(para combatir la obesidad,
dejar de fumar, etc.)

Las capacitaciones o campafias que figuran con costo 0 son implementadas a través de capacitadores
o plataformas internas que no implican una erogacion directa para su implementacion.

*En el periodo 2020 se suspendieron los simulacros debido a las restricciones de presencialidad

por el contexto COVID-19




Salario m nimo vital ($) 20.588,00 32.000,00

Salario Inicial estEndar AA.CC. 46.300,00 70.252,00
(Nivel 2) / Sexo masculino ($)

O A * 1 _ \ Relaci n sexo masculino 2,25 2,20
bl
L

Salario Inicial est£ndar AA.CC. 48.550,00 73.666,00
(Nivel 3) / Sexo femenino ($)

Relaci n sexo femenino 2,36 2,20

Los montos de las remuneraciones de los empleados son definidas de acuerdo al nivel de
complejidad de los puestos de trabajos, como lo establece el Convenio Colectivo de Trabajo.

Los trabajadores que realizan tareas en la empresa y que no son empleados por la misma,
no realizan tareas significativas y reciben el salario que establece el Convenio Colectivo
correspondiente a su agrupacion sindical.

SALARIOS Y G NERO
[GRI 405-2]
INDICADOR 2020 2021
NIVEL CONVENIO  GENERO/RELACION zfg ‘ﬂ? ‘4? ﬁ
Nivel 2 Colaborador ($) 0 49.267 0 75.410
Relaci n 0,00 0,00
Total General 49.267 75.410 BENEFICIOS
[AC 21]
Nivel 3 Colaborador ($) 53.852 55.288 78.706 83.446 INDICADOR 2020 2021
Relaci n 0,97 0,94
Total General 52.384 81.973 Comedor, Gimnasio, Campana 5.947.892 9.572.365
) de vacunacion, Dias adicionales
Nivel 4 Colaborador ($) 62.865 63.201 95.430 95.512 de vacaciones, Programas médicos
Relaci n 0,99 1,00 especfficos (3)
Total General 61.357 95.489
) Gratificaciones por afos de servicio, 2.170.686 2.346.650
Nivel 5 Colaborador ($) 72.346 78.853 111.176 120.516 Gratificaciones por jubilacion (9)
Relaci n 0,92 0,92
Total General 77132 117.721 Becas para hijos de trabajadores, 874.094 793.012
; Utiles escolares, Guarderfa,
Nivel 6 Colaborador ($) 98.650 108.019  149.685 163.789 Obsequios de nacimiento,
Relaci n 091 0,91 Regalos de Navidad, Eventos ($)
Total General 105.496 159.675
Transporte a plantas 9.777.957 12.182.649
Nivel Colaborador ($) 66.544 68.063 100.777 103.806 potabilizadoras ($)
General Relaci n 0,98 0,97
Total General 66.508 102.964 Total ($) 18.770.630 24.894.676

* Los montos expresan lo real pagado y varia en funcion de la cantidad de horas, antigiiedad, entre
otras variables. (Valores expresados en miles de pesos)
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2021

AGUAS CORDOBESAS

CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE INTEGRIDAD

(ETICA Y ANTICORRUPGCION)

FORMACI N DE LAS NORMAS DE INTEGRIDAD

(ETICA Y ANTICORRUPCION)

[GRI 205-2]

INDICADOR 2020 2021
VALORACIONES / VARIABLES M % J %
Miembros del érgano de 5 100% 5 100%
gobierno informados

N° Total de miembros del érgano 5 5
de gobierno

Ejecutivos informados 5 100% 5 100%
N° Total de Ejecutivos 5 5
Mandos Medios informados 39 100% 38 100%
N° Total de Mandos Medios 39 38
Profesionales informados 125 100% 126 100%
N° Total de Profesionales 125 126
Administrativos informados 99 100% 99 100%
N° Total de Administrativos 99 99
Técnicos informados 88 100% 81 100%
N° Total de Técnicos 88 81
Operarios informados 104 100% 101  100%
N° Total de Operarios 104 100
Socios empresariales informados 2 100% 2 100%
N° Total de Socios empresariales 2 2

r

[GRI 205-2]

INDICADOR 2020 2021
VALORACIONES / VARIABLES AL 74 a %
Miembros del érgano de 5 100% 5 100%
gobierno capacitados

N° Total de miembros del érgano 5 5
de gobierno

Ejecutivos capacitados 3 60% 4 80%
N° Total de Ejecutivos 5 5
Mandos Medios capacitados 37 95% 28 74%
N° Total de Mandos Medios 39 38
Profesionales capacitados 107 86% 88 70%
N° Total de Profesionales 125 126
Administrativos capacitados 95 96% 82 83%
N° Total de Administrativos 99 99
Técnicos capacitados 73 83% 71 88%
N° Total de Técnicos 88 81
Operarios capacitados 81 78% 90 89%
N° Total de Operarios 104 101
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CASOS DE CORRUPCI N

[GRI 205-3]

INDICADOR 2020 2021
Casos de corrupci n con rmados 0 0
Casos de corrupci n con rmados 0 0

por los que se ha sancionado o
despedido a algen empleado

Casos con rmados en los que se ha res- 0 0
cindido o no se ha renovado un contrato

con un socio empresarial debido a infrac-

ciones relacionadas con la corrupci n

Demandas judiciales por corrupci n que 0 0
se han presentado contra la organiza-
cin.

FORMACI N EN DD.HH.

[GRI 412-2]
INDICADOR 2020 2021
Horas dedicadas a actividades de 21 25,5

formaci n sobre polticas y
procedimientos relativos a los

aspectos de DD.HH. relevantes para las
operaciones de la organizaci n

Total de empleados 460 449

Empleados formados en polticas y pro- 14 17
cedimientos sobre los aspectos

de DD.HH. relevantes para las

operaciones de la organizaci n

% de empleados formados en polticas 3% 4%
y procedimientos sobre los aspectos de

DD.HH. relevantes para las operaciones

de la organizaci n

Los valores declarados corresponden al personal que ingresé a la organizacion en el periodo y fue
capacitado durante el proceso de Induccion. El resto del personal recibié formacién en DDHH a
partir del aio 2013.

DISCRIMINACI N

[GRI 406-1]
INDICADOR 2020 2021

Casos de discriminaci nidenti cados 0 0

Medidas correctivas 0 0

RIESGOS DE LIBERTAD DE ASOCIACI N COLECTIVA
[GRI 407-1]
INDICADOR 2020 2021

Centros y Proveedores que infrinjan 0 0
0 con riesgo de libre asociaci n
colectiva de trabajo *

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el
derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

NORMATIVA VIGENTE

Aguas Cordobesas cumple con su obligaci n y derecho a que se
respeten las previsiones de la normativa vigente. No inter ere de nin-
guna manera en la vida sindical, salvo cuando corresponde en virtud
de las obligaciones que le son propias, como una de las partes de
la relaci n, segen lo de nido por las normas del derecho colectivo
de trabajo o el Convenio Colectivo de Trabajo, acuerdo rmado entre
el sindicato y la empresa, que supera ampliamente los bene cios de
la ley laboral vigente. En el pas, existe el sistema de representaci n
sindical enica y se considera una prkctica desleal fomentar la multi-
plicidad de sindicatos, en desmedro de los derechos de los mismos
por actividad con personer a gremial. En este caso, los trabajadores
de Aguas Cordobesas son legalmente representados por el Sindica-
to Obras C rdoba (S.0.C.), quien cuenta con la personer a gremial,
otorgada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a travds de
la Resoluci n 716/09.

El S.0.C. forma parte de la Federaci n Nacional de Trabajadores de
Obras Sanitarias (Fe.N.T.O.S.), entidad que posee personera gre-
mial y representa a todos los trabajadores de las empresas del sec-
tor en el territorio nacional. Al respecto, la empresa establece todos
los canales de negociaci ny resoluci n de con ictos con el S.0.C.
y la Fe.N.T.O.S.

Los proveedores crticos son evaluados mediante controles admi-
nistrativos de cumplimiento legal o inspecciones, segen el caso y
los acuerdos comerciales con la empresa, incluyen como requisito
la Norma de Conducta ticay Empresarial, que aborda los temas de
DD.HH., corrupci n, medioambientales y prkcticas laborales, entre
otros.
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PROGRAMAS DE FORMACI N

[GRI 404-2]

Programas de ayuda a la transici n:

La empresa implementa aleatoriamente Procesos de Outplacement y
Reinserci n Laboral dirigido a mandos. El objetivo de este programa
es contener y capacitar a quien ha sido desvinculado de su puesto de
trabajo, de manera de favorecer la optimizaci n de sus fortalezas, para
Su reposicionamiento y reinserci n en el mercado laboral. El programa

- p— .
-

&

2

ETAPA |: Evaluaci ny autoconocimiento;

ETAPA II: Plan de carrera;

ETAPA lll: Reconocimiento del mercado, reinserci n en el
mercado laboral;

ETAPA |V: Seguimiento y cierre.

ETAPA V: Reinserci n Laboral Efectiva (2016)

Durante este perfdo no se realizl ningln Proceso de Outplacement y
Reinserciin Laboral.

se implementa en las siguientes etapas:

CAPACITACIONES EXTERNAS CAPACITACIONES IN COMPANY

Administraci n de redes con equipos Fortinet

Lot Bootcamp (God level) Nuxt, Node, Mongo, Docker
Introducci n ala cromatografai nica

Gesti n de contenidos audiovisuales

Formaci n de auditores es ISO 19011:2018 enfocado en ISO 17025
Bioseguridad en laboratorios y bioterios

Conductividad y PH en an#lisis de aguas y e uentes

GPS

Introducci n ala cromatograf a de gases

Preparaci n de muestras para tdcnicas cromatogrk cas
Capacitaci n equipos GNSS

Presentaci n Online de nuevas tecnolog as

Taller sobre ensayos microbiol gicos

Prkctica profundizada en el ejercicio profesional municipal
Curso integral cromatografai nica

Junta Nacional de inspecci n de recipientes a presi n 2021
Curso ingenier a y ecolog a aplicada a procesos de saneamiento
Informix

SQL Server

Autodesk civil 3D - BEsico

Seminario Abogado corporativo Thomson Reuters

Aquarating: Hacia la transformaci n e ciente y sostenible
Simposio cianobacterias y cianotoxinas en Argentina

Webinar sobre balanzas y pipetas

Plan de Veri caci n, mantenimiento y calibraci n equipos Laborat

*Durante este periodo la mayoria de las capacitaciones contratadas a proveedores externos se dictaron
bajo modalidad virtual debido a las restricciones de presencialidad por el contexto COVID-19

Curso te rico prkctico de primeros auxilios

CAPACITACIONES INTERNAS

Seguridad en muestreo

Limpieza y desinfecci n del laboratorio

Taller de auditores internos 2021

T@cnica fenoles, insumos de potabilizaci n, THM y geosmina
Veri caci n de material volum@trico

Limpieza y desinfecci n de laboratorio

Re entrenamiento por contexto de pandemia

Determinaci n de metales, insumos quimicos

Determinaci n de mercurio, determinaci n de selenio
T@cnicas de Qu micos bAsicos - Determ. de Cianuro - Detergentes
Bioseguridad en Laboratorios

Capacitaci n e-learning BPA en Obras Civiles

Capacitaci n e-learning BPA en O cinas

Conducci n

Simulacro de emergencia Planta Los Molinos

Simulacro emergencia Planta Suquia

Buenas prkcticas ambientales en actividades de Distribuci n
Buenas prkcticas ambientales en laboratorio

Buenas prkcticas ambientales en mantenimiento

Prevenci ny calidad en salud

Prevenci nriesgos en o cina

Prevenci n de riesgos laborales espec cos en Los Molinos
Prevenci n de riesgos laborales espec cos en Suqu a
Prevenci n de riesgos laborales espec cos en Almac@n Central
Programa Integridad

Inducci n digital

Entrenamiento Nicolks Pereyra
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ACUERDOS DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

[GRI 403-4]

Todos los asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional (S.yS.0.), se
encuentran incluidos en el Convenio Colectivo de Trabajo (C.C.T.). ste
de ne en los artculos 32, 33 y 34 las responsabilidades comunes en
Higiene y Seguridad (H.yS.), las responsabilidades a cargo de la em-
presay de los trabajadores.

El C.C.T. complementa todo lo reglamentado por la legislaci n. Entre
otros temas de ne que la empresa debe informar anualmente los li-
neamientos en materia S.yS.O., crear servicios de H.yS. de carkcter
preventivo y correctivo, realizar las revisaciones y practicar los exEme-
nes m@dicos obligatorios, mantener en buen estado de conservaci n
y funcionamiento los equipos, instalaciones y etiles de trabajo, insta-
laciones el@ctricas, sanitarias y de agua potable, evitar la acumulaci n
de desechos y residuos, adoptar medidas para eliminar o aislar rui-
dos y vibraciones perjudiciales para la salud, suministrar los elemen-
tos de protecci n personal adecuados, colocar en lugares visibles
avisos que indiquen medidas de H.yS. y adviertan de peligros, realizar

capacitaciones al personal y entregar instrucciones preventivas ten-
dientes a evitar enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Se deberfn denunciar los accidentes de trabajo en funci n a las cir-
cunstancias de ocurrencia y segen normas internas y legales aplica-
bles. Tendrk que disponerse de los medios adecuados para la inme-
diata prestaci n de primeros auxilios, desarrollar y difundir normas y
procedimientos de H.yS., as como tambi@n adoptar medidas para el
resguardo y seguridad de sustancias peligrosas.

Los trabajadores se comprometen a cuidar su propia integridad fsica
y la de sus compazeros de trabajo, as como su entorno laboral. De-
ben realizar sugerencias a la empresa para mejorar las condiciones de
H.yS., cumplir con las normas de H.yS. referentes a uso, conservaci n
y cuidado de los equipos de protecci n personal y de los propios de
las maquinarias, operaciones y procesos de trabajo. Deben conocery
cumplir debidamente las normas de seguridad de la empresa, con cri-
terios de colaboraci ny solidaridad por ambas partes, someterse a los
exkmenes m@dicos preventivos y peri dicos que indique la empresa,
cuidar la conservaci n de avisos y carteles preventivos y colaborar en
la organizaci n de programas de formaci ny educaci n en materia de
Higiene y Seguridad. Adicionalmente, deben asistir a los cursos que se
dictaren durante su jornada de trabajo.
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Nuestra gesti n con la Comunidad

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

“Contribuir al

desarrollo social,

econémico y

medioambiental....” es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Modelo de Gestion

DESCRIPCI N

Esta metodologa permite tener un enfoque estrat@gico y de acci n que integra a todos los peblicos de la
empresa y sus temas més relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estrat@gico de la
organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIXN [ GRI 102-46]

Programas y Acciones
de RSE

Anualmente se implementan programas y acciones a la comunidad y sus organizaciones, con el prop sito
de promover su desarrollo y asistir a sus problem£ticas mAs urgentes, con la participaci n de voluntarios o
aportes nancieros. (En este perodo y debido a las restricciones preventivas por Covid-19, se suspendieron las
actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas acciones puntuales en formato virtual)

Encuesta de Satisfaccién

Mide el nivel de Satisfacci n de los bene ciarios de los diversos programas de RSE que se brindan a la
Comunidad y se implementa anualmente. La muestra se realiza cuando se han nalizado los programas. Con
los resultados obtenidos, se implementan mejoras a la gesti n de estas acciones. (En este perodo y debido
a las restricciones preventivas por Covid-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se
realizaron algunas acciones puntuales en formato virtual)

Investigacion semestral
de Mercado

Mide el nivel de Satisfacci n de los Clientes, con respecto a los servicios brindados por la empresa, laimagen 'y
reputaci nde la Organizaci ny otros atributos. Semestralmente una consultora externa realiza esta investigaci n
de mercado sobre una muestra representativa de toda la ciudad de C rdoba. Esto permite conocer de manera
efectiva las variaciones que se producen en una misma @poca estacional, de un azo a otro.

Audiencia Publica
(Revision tarifaria)

Cada vez que la empresa eleva un pedido de revisi n tarifaria, el proceso de an#lisis prevd la puesta en discusi n
del asunto ante la sociedad. Para ello, el Ente Regulador de Servicios Peblicos convoca a una audiencia peblica,
a la cual pueden asistir como oradores u oyentes todos los vecinos de la ciudad que quieran ser part cipes.

Contrataciones locales

Diariamente se realizan contrataciones de productos, servicios y mano de obra para gesti n de todos los
proceso de la empresa, que impactan en el desarrollo econ mico de la comunidad local.

Otros Canales

La Comunidad en general, tiene a disposici n los mismos canales de atenci n al cliente, para hacer llegar
sus inquietudes, reclamos o denuncias a hechos que violan lo dispuesto en la Norma de Conducta y tica
Empresarial de Aguas Cordobesas.

Gestion del Riesgo

Ver apartado : LA PREVENCIRN [ GRI 102-11]

Sistema de Eticay
Conducta Empresarial

Ver apartado : LARTICA [ GRI 102-16]
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PROGRAMAS Y ACCIONES
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

[AC-19]

Sustentic’s

Es un programa educativo desarrollado por Aguas Cordobesas y la
Fundaci n Junior Achievement, destinado a alumnos del tercer azo
del colegio secundario y orientado a las tem#ticas de sustentabilidad
y tecnolog a. Desarrollado en forma digital autogestionable, basado en
el sistema de aprendizaje e-learning, tiene como objetivo resaltar en los
| venes el poder e impacto que sus decisiones tienen en un corto y en
un largo plazo. Para ello, los alumnos se convierten en emprendedores
y deben tomar decisiones sustentables, contemplando los capitales
ambiental, social y econ mico de una empresa simulada, que fabrica
y vende vasos de vidrio.

Embajadores del Agua

Estk orientado a alumnos de 5 grado de las escuelas de la ciudad de
C rdoba, desarrollado conjuntamente por Aguas Cordobesas y la
Fundacién Junior Achievement. Su prop sito es que los alumnos
comprendan la importancia del agua como recurso natural esencial
para la vida y a partir de ello, se transformen en promotores de su uso
e ciente.*

Visitas guiadas a las plantas potabilizadoras

Este programa estk destinado a alumnos, docentes y pezblico en
general. Su prop sito es promover el conocimiento de las instalacio-
nes de la empresa vinculadas a los procesos de abastecimiento y
potabilizaci n del agua.*

JQUE IMPACTO
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Charlas de concientizaciéon medioambiental y uso del agua
Se implementa en escuelas y otras instituciones con el objetivo de
generar conciencia respecto al uso responsable de los recursos. Se
lleva adelante mediante la explicaci n, por parte de los voluntarios,
sobre la gesti n del agua u otros recursos naturales.*

Pasantias y Practica profesionales

Este programa promueve la formacién laboral de los jovenes
de la ciudad de Cordoba y su inclusion laboral. La empresa reali-
za anualmente programas de pasantas destinados a que estudiantes
del ciclo secundario, con especialidad en Gesti n Administrativa, Tdc-
nico Qu mico, Electromecknica, Maestro Mayor de Obra y otras. Tam-
bign se desarrollan estas prkcticas con alumnos de ciclo terciario, en
otras especialidades, como por ejemplo: Gesti n Medioambiental. *

Programa de Formacion para Lideres Educativos

Este programa de la Fundacién Cérdoba Mejora, tiene como ob-
jetivo contribuir con la mejora de la calidad educativa, la disminuci n
del desgranamiento escolar y la generaci n de igualdad de oportu-
nidades para los j venes. Esto lo hace a trav@s de estrategias de
fortalecimiento del liderazgo de los equipos directivos de las escuelas
de nivel secundario de la provincia de C rdoba.*

Programa Enlazar

Este programa de la Fundacion Cordoba Mejora, tiene el objetivo
de Mejorar la intermediaci n laboral para lograr una inclusi n sosteni-
da dej venes que carecen de oportunidades de acceso al mercado
laboral formal. El programa en cada una de sus etapas est£ validado
por los especialistas de RRHH de la comunidad de empresas de
Fundaci n C rdoba Mejora.*

* En este periodo y debido a las restricciones preventivas por COVID-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas acciones

puntuales en formato virtual.



Traslado de alimentos a Caritas

Esta acci n consiste en el traslado semanal de mercadera donada
por el mercado de abasto y otras instituciones al refugio nocturno de
Ckritas, donde se albergan personas que visitan la ciudad por razones
de trabajo y/o salud.*

Socios por un dia

Disezado por la Fundaciéon Junior Achievement, permite a estu-
diantes del @ltimo azo del secundario compartir todo un da con un
profesional de la empresa, afn de la carrera que desean estudiar.*

Banco de Alimentos y otras instituciones

Este programa aborda la tem£tica de la nutrici n y es realizado siste-
mEticamente, mediante el aporte econ mico, especias o asistencia

de voluntarios, a organizaciones de bien comen de nuestra comuni-

dad, mediante nanciamiento o colectas especiales.

Asistencia a la Casa Ronald

Este programa es realizado por la iniciativa de voluntarios corporativos
y tiene como nalidad el apoyo y la asistencia a la organizaci n Casa
Ronald, que alberga a familiares de nizos con enfermedades termi-
nales, durante su tratamiento en el Hospital de Nifios de Cérdoba.
Cuenta con un albergue pr ximo a este hospital y y una sala de estar
en el mismo, equipado y mantenido por la fundaci n.**

Facturas en Sistema Braille

Con el prop sito de facilitar la gesti n de pago a clientes no videntes,
se emiten facturas del servicio mensualmente en sistema Braille, a
solicitud de los clientes.
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Auspicios a eventos de interés social

Anualmente se desarrolla un programan de eventos y se de nen aus-
picios a organizaciones de bien comen, con el prop sito de contribuir
al desarrollo de actividades de inter@ds general, del £mbito social, de-
portivo, cultural o period stico, coordinado por el £rea de Relaciones
Institucionales. (En este perodo y debido a las restricciones preven-
tivas por Covid-19, se suspendieron las actividades presenciales y
se realizaron otras acciones puntuales acompazando a instituciones
gubernamentales y sociales.

Cordoba |

C RDOBA i es un Laboratorio de Innovaci n Abierta entre empresas
en la Provincia de C rdoba. La iniciativa es una oportunidad para ex-
plorar soluciones a desaf os de Disezo de Empresas con Innovaci n
Abierta impulsada por estudiantes universitarios y j venes profesio-
nales. Voluntarios de Aguas Cordobesas asisten a esta experiencia
como coordinadores de grupos participantes bajo la metodolog a
Google Sprint.

Espacio en Dorso de factura para difusiéon de campafias de
ONG’s

Cada dos meses se actualiza el contenido del dorso de factura que
se distribuye a todos los hogares de la ciudad de C rdobay en el
cual se dispone un espacio especial para la difusi n de campazas
de instituciones sin nes de lucro. Durante 2021 tuvieron presencia:
La Luci@rnaga, Fundaci n Junior Achievement, Banco de Alimentos,
Casa Ronld Mc Donald, Las Omas y Fundaci n Vaso.

* En este periodo y debido a las restricciones preventivas por COVID-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron algunas acciones puntuales en formato virtual.
**En este periodo y debido a las restricciones preventivas por COVID-19, se suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron otras acciones acompafando a la Municipalidad de Cdérdoba
en el Plan de Desinfeccidn de calles, y también llevando agua potable a los barrios que fueron aislados preventivamente por COVID-19.

Desarrollo en la Comunidad

[GRI 413-2]

Durante estos perodos no se han implementados
programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y

participaci n de la comunidad local, sin embargo, la
empresa desarrolla anualmente programas y acciones

de RSE que se describen en el presente informe.
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BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS
RSE Y VOLUNTARIADO

[AC-19]
INDICADOR 2020 2021
Bene ciarios totales de Programas de 1.180 0
RSE

Bene ciarios de Programas de Concien- 1.152 330
tizaci n*

Total de Voluntarios 2 0
Horas de Voluntariado 52 0

*Objetivo anual de la compania. En el periodo 2020 y 2021 se suspendieron las acciones de RSE
y voluntariado corporativo debido al contexto Covid-19. Sdlo se realizaron acciones puntuales y de
modo no presencial.

IMAGEN Y REPUTACION

[AC-48]
INDICADOR 2020 2021
Nivel de Imagen Muy Buena y Buena * S/D** S/D**

* Debido a la imposibilidad de realizar encuestas domiciliarias no se pudo relevar durante 2020
dicho indicador.

PERCEPCION SOBRE ASPECTOS DE LA EMPRES

[AC-49]
INDICADOR 2020 2021
Comprometida con el Agua S/D* S/D* | SATISFACCI N DE ACCIONES DE RSE
[AC-17]
Comprometida con el Medioambiente S/D* S/D* INDICADOR 2020 2021
i i S/D* * ; ) .
Comprometida con la Comunidad S/D Nivelide satisfacc THE S/D* S/D*
) . comunidad bene ciada
Comprometida con la Educaci n S/D* S/D*
de programas de RSE
inati * *
Empresa Comunicativa S/D S/D * En este periodo y debido a las restricciones preventivas por Covid-19, se
suspendieron las actividades presenciales de voluntarios y se realizaron
Que escuchay da respuesta a sus S/D* S/D* algunas acciones puntuales en formato virtual
Clientes

* Debido a la imposibilidad de realizar encuestas domiciliarias no se pudo relevar durante 2020
dicho indicador.
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EJECUTIVOS LOCALES

[GRI 202-2]
INDICADOR 2020 2021

Ejecutivos y Mandos Medios 100%
Locales *

w EJECUTIVOS: GERENTES / MANDOS MEDIOS: JEFES Y SUPERVISORES

A Segun descripcion de este indicador en la version 2016 de GRI, se modifica el % informado en
reportes anteriores al 2018.

CLIENTES CARENCIADOS

[AC-16]
INDICADOR 2020 2021

R@gimen de tarifa solidaria

Total de bene ciarios 11.877 12.520
Total Importe en pesos 37.450.666 56.611.545

Descuentos regulados en el
r@gimen tarifario

o ) COMPRAS Y CONTRATACIONES LOCALES
Bene ciarios jubilados y pensionados 12.431 12.465

Monto de jubilados y pensionados 33.244.814 50.824.257 [GRI 204-1]
INDICADOR 2020 2021
Bene ciarios con otros descuentos 1.603 1.597
y exenciones @ Material adquirido ($) 928.765.899 2.600.958.064
Monto de otros descuentos y 57.172.192 84.156.268
exenciones Material adquirido localmente ($) 659.003.710 1.287.087.973
% de material adquirido localmente 70,95% 49,49%
Otros descuentos y condonaciones
otorgados Insumos adquiridos ($) 3.103.531 3.008.269
Bene ciarios con descuentos a casos 3.140 3.140 Insumos adquiridos localmente ($) 3.103.531 3.008.269
sociales @ % de insumos adquiridos localmente 100,00% 100,00%
Monto de descuentos a casos sociales @ 7.824.554 11.472.573
Servicios adquiridos ($) 561.123.112 781.762.580
Bene ciarios con condonaci n de 2.257 3.710
deuda a casos sociales @ Servicios adquiridos localmente ($) 538.131.533 749.287.717
Monto condonaci n de deuda a 7.736.748 15.032.066 % de servicios adquiridos localmente 95,90% 95,85%

casos sociales @ 3 )
Aguas Cordobesas fomenta la contratacion de proveedores locales con el fin de desarrollar la

economia en su zona de influencia. Cuadro con la participacion que tiene la compra de materiales

(1) Instituciones de bien publico, templos, escuelas, hospitales, entre otros. a proveedores locales sobre el total.

(2) Nivel socio econémico bajo y bajo-bajo.
—



RIESGOS DE DD.HH.

[GRI 412-1]
INDICADOR 2020 2021
Centros que han sido objeto de examen 10 10

en materia de DD.HH. o en los que se ha
evaluado el impacto en los DD.HH. (NEC,
SQ, LM, CPCs, TOs)

% de centros que han sido objeto 100% 100%
de examen en materia de DD. HH. o en

los que se ha evaluado el impacto en los

DD.HH.

RIESGOS DE TRABAJO FORZOSO

[GRI 409-1]

INDICADOR 2020 2021
Centros y Proveedores que infrinjan o 0 0
con riesgo de trabajo forzoso

identi cados

No se han adoptado medidas para contribuir a su eliminacion.

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.
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RIESGOS DE CORRUPCI N

[GRI 205-1]
INDICADOR 2020 2021
Total de centros (establecimientos) 10 10

de la empresa

Centros evaluados en riesgo de corrup- 10 10
cin*
% de Centros evaluados en riesgo 100% 100%

de corrupci n

Los riesgos detectados no son significativos debido a los mecanismos de control implementados.
Ver apartado: La Prevenciin [GRI 102-11]

*Namero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados

RIESGOS DE TRABAJO INFANTIL

[GRI 408-1]
INDICADOR 2020 2021
Centros y Proveedores que infrinjan o 0 0

con riesgo de explotaci n infantil identi-
cados

No se han adoptado medidas para contribuir a su eliminacion.

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su abolicion.
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Nuestra gesti n con el Gobierno

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

«Respetar y cumplir con las obligaciones legales
y contractuales, mediante acuerdos justos...» es

nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Modelo de Gestion

DESCRIPCI N

Esta metodologa permite tener un enfoque estrat@gico y de acci n que integra a todos los peblicos de la
empresa y sus temas méks relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estrat@gico de la
organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIXN [ GRI 102-46]

Poder Concedente

La Municipalidad de la Ciudad de C rdoba, a trav@s de la Secretaria de Desarrollo Urbano, posee la Titularidad
del Servicio Peblico de Agua Potable de la Ciudad de C rdoba (Cesi n del Contrato de Concesi n del Servicio
Peblico de Suministro aprobados por leyes provinciales n 9279, 9339 y 9340), que establece que el Municipio
asume la condici n de Titular del Servicio con todos los derechos y obligaciones emergentes de la cesi n,
responsable por las obras necesarias para la ampliaci n de redes.

Provincia de Cérdoba

El Gobierno de C rdoba es responsable por la provisi n de agua cruda para la potabilizaci n, la nanciaci ny
realizaci n de todas las obras necesaria para su provisi n y obras necesarias para la potabilizaci n en el £mbito
de la concesi n del servicio.

Ente Regulador de
Servicios Publicos

El Ente Regulador de Servicios Peblico (E.R.Se.P.), como ente de control de la concesi n, realiza la inspecci n
y control del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de Aguas Cordobesas. En lo referido a la
calidad del servicio prestado, el E.R.Se.P. controla todos los procesos, desde la producci ny distribuci n del
agua suministrada hasta la comercializaci ny atenci n de los clientes y sus reclamos.

Informes E.R.Se.P.

Aguas Cordobesas emite informes diarios, mensuales y anuales sobre los niveles de servicios alcanzados en
forma sistem£tica, al E.R.Se.P. para su informaci ny control.

El Informe Anual es una obligaci n establecida en el Contrato de Concesi ny resume la gesti n de todos los
procesos de la organizaci n.

P.U.R.

El P.U.R. o Procedimiento nico de Reclamos, es un mecanismo de obligaci n contractual, a trav@s del cual se
gestionan los reclamos y solicitudes de clientes va E.R.Se.P. en forma diaria.

Mecanismo de revision
tarifara

Segen lo establecido en el Contrato de Concesi n, la empresa puede solicitar al concedente la revisi n de
las tarifas vigentes. Esta petici n deberk estar fundamentada con la documentaci n que justi que tal solicitud
y certi cada por el auditor tdcnico regulatorio. Las revisiones pueden ser peri dicas o extraordinarias. Las
revisiones peri dicas tienen como causal los incrementos de costos por variaciones de precios y se disparan
semestraimente o cuando se veri que un incremento igual o0 mayor al 8% en el coe ciente de variaci n de
costos operativos, lo que ocurra primero.

Reuniones con el E.R.Se.P.
y Concedente

La empresa mantiene un vnculo permanente con el ente de control y el concedente.

Para ello, se realizan reuniones donde se analizan y debaten temas espec cos de la concesi n. Ademé#s de las
reuniones peri dicas ya programadas, el surgimiento de algen tema espec co a tratar puede dar lugar a una
reuni n extraordinaria.

Gestion del Riesgo

Ver apartado : LA PREVENCIIN [ GRI 102-11]

Sistema de Etica 'y
Conducta Empresarial

Ver apartado : LARTICA [ GRI 102-16]




Indicadores

©

CUMPLIMIENTO DE METAS DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES

[AC-42B]
INDICADOR 2020 2021

Cumplimiento de Metas de Calidad
del Servicio:
Ver Cumplimiento de metas de Calidad del Servicio, Apar-

tado Indicadores de gesti n con nuestros
Clientes AC-42 A

Cumplimiento de Informes al Ente 100% 100%

de Control

Cumplimiento del Procedimiento 100% 100%
nico de Reclamos (P.U.R.)

Cumplimiento del Plan de Inversiones de 96% 100%

Mantenimiento

Cumplimiento del Plan de 100% 100%

Muestreo de Calidad de Agua
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MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES Y LEGALES

[GRI 419-1]
INDICADOR 2020 2021
Costos de multas aplicadas por 0

incumplimientos contractuales y legales

0

APORTES DEL GOBIERNO

[GRI 201-4]
INDICADOR 2020 2021

Monto de ayuda econ mica otorgada $0,00 $0,00

por entes estatales

Ayudas econdmicas otorgadas por el gobierno.

CONTRIBUCIONES POLITICAS
[GRI 415-1]
INDICADOR 2020 2021

Valor de contribuciones polticas ($) * $0,00 $0,00

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

*El Programa de Integridad implementado en la empresa prohibe el financiamiento a
agrupaciones politicas.

ACTUALIZACION TARIFARIA

[AC-31]
INDICADOR 2020 2021+
Incremento tarifario promedio anual 14,12% 64,37%
% de Ajustes tarifarios 100,00% 99,86%

concedidos/los solicitados
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NUESTRA GESTION CON LOS ACCIONISTAS

Nuestra gesti n con los Accionistas

[GRI 102-43] [GRI 103-1] [GRI 103-3]

«Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad...»

es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE
GESTI N

Modelo de Gestion

DESCRIPCI N

Esta metodologa permite tener un enfoque estrat@gico y de acci n que integra a todos los peblicos de la
empresa y sus temas més relevantes, formalizados en la Poltica de Sustentabilidad, el Mapa Estrat@gico de la
organizaci ny sus Tableros de Control.

Ver apartado : EL MODELO DE GESTIXN [ GRI 102-46]

Objetivos Econdmicos

Anualmente se jany gestionan objetivos econ micos, orientados a alcanzar metas espec cas de Flujo de Caja
para hacer frente a las obligaciones de la empresa y Resultado Neto de la Compaz a.

Comité Ejecutivo

Es la instancia donde el gerente general se reene mensualmente con los accionistas de la empresa e informa
sobre el desarrollo del contrato, las particularidades econ micasy nancieras y en caso de ser necesario, tomar
medidas correctivas que se traduzcan en lineamientos estratdgicos.

Asamblea general
ordinaria de accionistas

Corresponde a esta asamblea anual, considerar y resolver los siguientes asuntos: 1 ) Balance general, estado
de resultados, distribuci n de utilidades, memoria e informe del sndico y toda otra medida relativa a la gesti n
de la sociedad que le compete resolver conforme a la ley y el estatuto o que sometan a su decisi n el directorio,
el consejo de vigilancia o los sndicos. 2 ) Designaci n 'y remoci n de directores y sndicos y miembros del
consejo de vigilancia y jaci n de su retribuci n. 3 ) Responsabilidad de los directores y sndicos y miembros
del consejo de vigilancia. 4 ) Aumentos del capital.

Asamblea general
extraordinaria de
accionistas

Corresponden a esta asamblea todos los asuntos que no sean de competencia de la asamblea ordinaria, en
especial: 1) Aumento de capital. Solo podrk delegar en el directorio la @poca de la emisi n, forma y condiciones
de pago. 2) Reducci ny reintegro del capital. 3) Rescate, reembolso y amortizaci n de acciones. 4) Fusi n,
transformaci ny disoluci n de la sociedad, nombramiento, remoci ny retribuci n de los liquidadores, escisi n,
consideraci n de las cuentas y de los dem#s asuntos relacionados con la gesti n en la liquidaci n social, que
deban ser objeto de resoluci n aprobatoria de carkcter de nitivo. 5) Limitaci n o suspensi n del derecho de
preferencia en la suscripci n de nuevas acciones. 6) Emisi n de debentures y su conversi n en acciones. 7)
Emisi n de bonos. 8) Modi caci n del estatuto.

Gestion del Riesgo

Ver apartado : LA PREVENCIKN [ GRI 102-11]

Sistema de Eticay
Conducta Empresarial

Ver apartado : LARTICA [ GRI 102-16]
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AGUAS CORDOBESAS

Disponer de una tarifa actualizada
resulta fundamental para cubrir los
costos de prestacion del servicio y
obtener una rentabilidad.

COBRABILIDAD

< [AC-32]
INDICADOR 2020 2021
Porcentaje de cobranza 92,88% 94,08%

VALOR ECONOMICO
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ECONOMICOS [GRI 201-1]

[AC-43] INDICADOR 2020 2021
INDICADOR 2020 2021
Valor Econ mico directo Creado (VEC)
Obijetivo Flujo de caja (M$) 277,46 555,99
Ingresos (devengado) 6.656.672,16  6.822.962,43
Nivel de Cumplimiento del Objetivo Flujo 85% 100%
de caja Valor Econ mico Distribuido (VED)
Objetivo Resultado Econ mico (M$) S/D* 595,05 Costos operativos (devengado) 2.916.608,14  2.891.016,02
Salarios y bene cios sociales para 1.429.151,65 1.429.151,65
Nivel de Cumplimiento del Objetivo S/D* 0% los empleados (devengado)
Resultado Econ mico Pagos de fondos a proveedores 38.537,22 534.737,24
(devengado)
) o o o ‘ o Pagos scales al Gobierno 111.490,21 161.084,53
* En el periodo 2020 no se definié como objetivo Resultado Econdmico, debido a la incertidumbre
de la situacion econdémica producto del contexto COVID-19 (cash/devengado)
Inversiones en la comunidad 945,28 1.123,25
(devengado)
. Valor Econ mico Retenido (VER)
DISTRIBUCION DE UTILIDADES
[AC-30] Valor econ mico retenido - 2.284.873,75  2.399.756,82
INDICADOR 2020 2021 Previsiones y amortizaciones
(devengado).

Dividendos Asignados / Resultados No 23,90% 20,71%

. * Val lculad | 2021
Asignados Acumulados alores recalculados en e
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