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“ Contribuir al desarrollo social, econoémico y

medioambiental.. es nuestro compromiso. )

NUESTRA GESTION CON LA COMUNIDAD i

MEDIOS Y CANALES DE GESTION DESCRIPCION

MODELO DE GESTION Esta metodologia permite tener un enfoque estratégico y de accion que integra a todos los publicos de laempresay sus
temas mas relevantes, formalizados en la Politica de Sustentabilidad, el Mapa Estratégico de la organizacion y sus

Tableros de Control. Ver apartado : El modelo de gestion (102-46).

PROGRAMAS Y ACCIONES DE RSE Anualmente seimplementan programasy acciones a lacomunidady sus organizaciones, con el prop6sito de promover
su desarrolloy asistir a sus problematicas mas urgentes, con la participacion de voluntarios o aportes financieros.

ENCUESTA DE SATISFACCION Mide el nivel de Satisfaccion de los beneficiarios de los diversos programas de RSE que se brindan a la Comunidady se
implementa anualmente. La muestra se realiza cuando se han finalizado los programas. Con los resultados obtenidos,
se implementan mejoras a la gestion de estas acciones.

INVESTIGACION SEMESTRAL DE MERCADO Mide el nivel de Satisfaccion de los Clientes, con respecto a los servicios brindados por la empresa, la imagen vy re-
putacion de la Organizacion y otros atributos. Semestralmente una consultora externa realiza esta investigacion de
mercado sobre una muestra representativa de toda la ciudad de Cérdoba. Esto permite conocer de manera efectiva
las variaciones que se producen en una misma época estacional, de un afio a otro.

AUDIENCIA PUBLICA (REVISION TARIFARIA) Cada vez que la empresa eleva un pedido de revision tarifaria, el proceso de analisis prevé la puesta en discusion del
asunto ante la sociedad. Para ello, el Ente Regulador de Servicios Publicos convoca a una audiencia publica, a la cual
pueden asistir como oradores u oyentes todos los vecinos de la ciudad que quieran ser participes.

CONTRATACIONES LOCALES Diariamente se realizan contrataciones de productos, servicios y mano de obra para gestion de todos los proceso de
la empresa, que impactan en el desarrollo econdmico de la comunidad local.
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MEDIOS Y CANES DE GESTION DESCRIPCION
OTROS CANALES La Comunidad en general, tiene a disposicion los mismos canales de atencion al cliente, para hacer llegar sus in-
quietudes, reclamos o denuncias a hechos que violan lo dispuesto en la Norma de Conducta y Etica Empresarial
de Aguas Cordobesas.
GESTION DEL RIESGO Ver I :La prevencidn (102-11
SISTEMA DE ETICA Y CONDUCTA Ver apartado: La ética (102-16)

EMPRESARIAL

PROGRAMAS Y ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Indicador: AC-19

SUSTENTIC’S

Es un programa educativo desarrollado por Aguas Cordobesas y la Fundacion Junior
Achievement, destinado a alumnos del tercer afio del colegio secundario y orientado
a las tematicas de sustentabilidad y tecnologia. Desarrollado en forma digital auto-
gestionable, basado en el sistema de aprendizaje e-learning, tiene como objetivo re-
saltar en los jovenes el poder e impacto que sus decisiones tienen en un cortoy en un
largo plazo. Para ello, los alumnos se convierten en emprendedores y deben tomar
decisiones sustentables, contemplando los capitales ambiental, social y econdmico
de una empresa simulada, que fabrica y vende vasos de vidrio.

EMBAJADORES DEL AGUA
Estd orientado a alumnos de 5° grado de las escuelas de la ciudad de Cordoba, desa-
rrollado conjuntamente por Aguas Cordobesas y la Fundacion Junior Achievement.

Su proposito es que los alumnos comprendan la importancia del agua como recurso

natural esencial para la vida y a partir de ello, se transformen en promotores de su VISITAS GU'ADA_S A LAS PLANTAS PQTABI LIZADORAS )

uso eficiente. Este programa esta destinado a alumnos, docentes y publico en general. Su propoésito
es promover el conocimiento de las instalaciones de la empresa vinculadas a los pro-
cesos de abastecimiento y potabilizacion del agua.

CHARLAS DE CONCIENTIZACION MEDIOAMBIENTAL Y
USO DEL AGUA

Se implementa en escuelas y otras instituciones con el objetivo de generar conciencia
respecto al uso responsable de los recursos. Se lleva adelante mediante la explicacion,
por parte de los voluntarios, sobre la gestién del agua u otros recursos naturales.
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PASANTIAS Y PRACTICAS PROFESIONALES

Este programa promueve la formacion laboral de los jovenes de la ciudad de Cérdoba
y suinclusion laboral. La empresa realiza anualmente programas de pasantias desti-
nados a estudiantes del ciclo secundario, con especialidad en Gestion Administrativa,
Técnico Quimico, Electromecénica, Maestro Mayor de Obra, entre otras. También se
desarrollan estas practicas con alumnos de ciclo terciario, en otras especialidades,
como por ejemplo: Gestion Medioambiental.

PROGRAMA DE FORMACION PARA LIDERES
EDUCATIVOS

Este programa de la Fundacion Cordoba Mejora, tiene como objetivo contribuir con
la mejora de la calidad educativa, la disminucion del desgranamiento escolar y la
generacion de igualdad de oportunidades para los jovenes. Esto lo hace a través de
estrategias de fortalecimiento del liderazgo de los equipos directivos de las escuelas
de nivel secundario de la provincia de Cérdoba.

PROGRAMA ENLAZAR

Este programa de la Fundacion Cérdoba Mejora, tiene el objetivo de Mejorar la in-
termediacion laboral para lograr una inclusion sostenida de jovenes que carecen de
oportunidades de acceso al mercado laboral formal. El programa en cada una de sus
etapas esta validado por los especialistas de RR.HH. de la comunidad de empresas de
Fundacion Cérdoba Mejora.

TRASLADO DE ALIMENTOS A CARITAS
Esta accion consiste en el traslado semanal de mercaderia donada por el mercado de
abasto y otras instituciones al refugio nocturno de Caritas, donde se albergan perso-
nas que visitan la ciudad por razones de trabajo y/o salud.

SOCIOS POR UN DIA

Disefiado por la Fundacion Junior Achievement, permite a estudiantes del Gltimo afio
del secundario compartir todo un dia con un profesional de la empresa, afin de la
carrera que desean estudiar.

DONACIONES AL BANCO DE ALIMENTOS

Y OTRAS INSTITUCIONES

Este programa aborda la tematica de la nutricion y es realizado sistematicamente,
mediante el aporte econdmico o en especias, a organizaciones de bien comun de
nuestra comunidad, mediante financiamiento o colectas especiales.
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ASISTENCIA A LA CASA RONALD

Este programa es realizado por la iniciativa de voluntarios corporativos y tiene como
finalidad el apoyo y la asistencia a la organizacién Casa Ronald, que alberga a fami-
liares de nifios con enfermedades terminales, durante su tratamiento en el Hospital
de Nifios de Cérdoba. Cuanta con un albergue proximo a este hospital y y una sala de
estar en el mismo, equipado y mantenido por la fundacion.

FACTURAS EN SISTEMA BRAILLE
Con el propésito de facilitar la gestion de pago a clientes no videntes, se emiten factu-
ras del servicio mensualmente en sistema Braille, a solicitud de los clientes.

AUSPICIOS A EVENTOS DE INTERES SOCIAL

Anualmente se desarrolla un programan de eventosy se definen auspicios a organiza-
ciones de bien comun, con el proposito de contribuir al desarrollo de actividades de
interés general, del ambito social, deportivo, cultural o periodistico, coordinado por
el area de Relaciones Institucionales.

Indicador GRI: 413-2

DESARROLLO EN LA COMUNIDAD

Durante estos periodos no se han implementados programas de desa-

rrollo, evaluaciones de impacto y participacion de la comunidad local,
sin embargo, la empresa desarrolla anualmente programas y acciones
de RSE que se describen en el presente informe.
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INDICADORES DE NUESTRA GESTION CON LA COMUNIDAD

SATISFACCION DE ACCIONES DE RSE

Indicador: AC-17

INDICADORES 2017 2018
Nivel de satisfaccion de comunidad beneficiada de 99% 95%
programas de RSE

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DE RSE
Y VOLUNTARIADO

Indicador: AC-19

INDICADORES 2017 2018
Beneficiarios totales de Programas de RSE 12.988 12.367
Beneficiarios de Programas de Concientizacion” 6.580 6.978 IMAGEN Y REPUTACION
Indicador: AC-48

Total de Voluntarios 117 133

INDICADORES 2017 2018
Horas de Voluntariado 885 934 X )

Nivel de imagen muy buenaybuena* 81,5% 84%

*Objetivo anual de la compaiia.

*Investigacion semestral de mercado.

PERCEPCION SOBRE ASPECTOS DE LA EMPRESA

Indicador: AC-19

INDICADORES 2017 2018
Comprometida con el Agua 61% 70%
Comprometida con el Medioambiente 46% 56%
Comprometida con la Comunidad 53% 63%
Comprometida con la Educacion 37,5% 49%
Empresa Comunicativa 48,5% 61%
Que escuchay darespuesta a sus Clientes 53,5% 64%

*Investigacion semestral de mercado.
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COMPRAS Y CONTRATACIONES LOCALES CLIENTES CARENCIADOS
Indicador GRI: 204-1 Indicador: AC-16
INDICADORES 2017 2018 INDICADORES 2017 2018
Material adquirido localmente ($) 379.714.808 241.635.703 Total de beneficiarios 14.150 13.678
Porcentaje de material adquirido localmente 80,50% 73,66% Total Importe en pesos 15.134.522 20.472.488
Insumos adquiridos localmente ($) 1.989.115 1.505.452 Beneficiarios jubilados y pensionados 11.715 12.372
Porcentaje de insumos adquiridos localmente 100% 100% Monto de jubilados y pensionados 10.978.946 15.124.193
68.204.472 79.498.919 Beneficiarios con otros descuentos y exenciones (1) 1.597 1.604
Servicios adquiridos localmente ($) 64.584.109 72.538.512 Monto de otros descuentos y exenciones 20.225.937 27.549.534
Porcentaje de servicios adquiridos localmente 94,69% 91,24%
Aguas Cordobesas fomenta la contratacidn de proveedores Beneficiarios con descuentos a casos sociales (2) 3.144 3.138
ﬁg;ﬁf:;:;:gzzgrzecgzslzr;l,lgz,-l:aicizzzmu;a;:niulﬁ’;fn‘;em Monto de descuentos a casos sociales (2) 2.611.777 3.428.844
demateriales a proveedores locales sobre el total Beneficiarios con condonacion de deuda a casos 4.163 3.839
sociales (2)
Monto condonacion de deuda a casos sociales (2) 6.089.100 7.985.969

EJECUTIVOS LOCALES

Indicador GRI: 202-2

INDICADORES 2017 2018
- ‘ RIESGOS DE DD.HH.
Ejecutivosy Mandos Medios Locales 100% 100% Indicador GRI: 412-1
INDICADORES 2017 2018
*Ejecutivos: Gerentes / Mandos Medios: Jefes y Supervisores Centros que han sido objeto de examen en materia 10 10
(Seguin descripcién de este indicador en la version 2016 de GRI, se modifica el % informado en reportes anteriores) deDD.HH. oenlos quese ha evaluado el impacto en

los DD.HH. (NEC, HP, SQ, LM, CPCs)

% de centros que han sido objeto de examen en 100% 100%
materia de DD. HH. o en los que se ha evaluado el
impacto en los DD.HH.
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RIESGOS DE CORRUPCION

Indicador GRI: 205-1

INDICADORES 2017 2018

Total de centros (establecimientos) de laempresa

Centros evaluados en riesgo de corrupcion” 10 10

% de Centros evaluados en riesgo de corrupcion 100% 100%

Los riesgos detectados no son significativos debido a los
mecanismos de control implementados (Ver: La prevencion
(102-11)

“Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y
riesgos significativos detectados.

ION CON LA COMUNIDAD

0000

RIESGOS DE TRABAIJO INFANTIL  !ndicador GRI: 408-1

INDICADORES

Centros y Proveedores que infrinjan
o con riesgo de explotacion infantil
identificados.

No se han adoptado medidas para contribuir a su eliminacion.

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su abolicion.

RIESGOS DE TRABAJO FORZOSQO  Indicador GRI: 409-1

INDICADORES

Centros y Proveedores que
infrinjan o con riesgo de trabajo
forzoso identificados

No se han adoptado medidas para contribuir a su eliminacion.

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso.




