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“ Respetar y cumplir con las obligaciones

legales y contractuales, mediante acuerdos
justos.. es nuestro compromiso.

NUESTRA GESTION CON EL COBIERNO  wiiiiss

MEDIOS Y CANALES DE GESTION DESCRIPCION

MODELO DE GESTION Esta metodologia permite tener un enfoque estratégico y de accion que integra a todos los publicos de la empresa y
sus temas mas relevantes, formalizados en la Politica de Sustentabilidad, el Mapa Estratégico de la organizacion y

sus Tableros de Control. Ver apartado : El modelo de gestion (102-46).

ENTE REGULADOR DE SERVICIOS PUBLICOS El Ente Regulador de Servicios Piblico (E.R.Se.P.), como ente de control de la concesion, realiza la inspeccién y control
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de Aguas Cordobesas. En lo referido a la calidad del ser-
vicio prestado, el E.R.Se.P. controla todos los procesos, desde la produccion y distribucion del agua suministrada hasta
la comercializacion y atencion de los clientes y sus reclamos.

INFORMES E.R.SE.P. Aguas Cordobesas emite informes diarios, mensuales y anuales sobre los niveles de servicios alcanzados en forma
sistematica, al E.R.Se.P. para suinformacién y control.
ElInforme Anual es una obligacion establecida en el Contrato de Concesién y resume la gestion de todos los procesos
de la organizacion.

P.U.R. EL P.U.R. o Procedimiento Unico de Reclamos, es un mecanismo de obligacion contractual, a través del cual se gestio-
nan los reclamos y solicitudes de clientes via E.R.Se.P. en forma diaria.

MECANISMO DE REVISION TARIFARA Segln establecido en el Contrato de Concesion, la empresa puede solicitar al concedente la revision de las tarifas
vigentes. Esta peticion debera estar fundamentada con la documentacion que justifique tal solicitud y certificada por
el auditor técnico regulatorio. Las revisiones pueden ser periddicas o extraordinarias. Las revisiones periddicas tienen
como causal losincrementos de costos por variaciones de precios y se disparan semestralmente o cuando se verifique
un incremento igual o mayor al 8% en el coeficiente de variacion de costos operativos, lo que ocurra primero.
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MEDIOS Y CANALES DE GESTION DESCRIPCION

La empresa mantiene un vinculo permanente con el ente de control y el concedente.
REUNIONES CON EL E.R.SE.P. Y Para ello, se realizan reuniones donde se analizan y debaten temas especificos de la concesion. Ademas de las
CONCEDENTE reuniones periodicas ya programadas, el surgimiento de alglin tema especifico a tratar puede dar lugar a una
reunion extraordinaria.

GESTION DEL RIESGO Ver apartado: La prevencion (102-11
SISTEMA DE ETICAY CONDUCTA Ver apartado: La ética (102-16)

EMPRESARIAL

INDICADORES DE CESTION  SUMPLIMIENTO DE METAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
CON EL GOBIERNO

INDICADORES 2017 2018

Cumplimiento de Metas de Calidad del
Servicio: Yer Cumplimiento de metas de Calidad.
del Servicio, Apartado Indicadores de gestidn con
nuestros Clientes AC-42A

Cumplimiento de Informes al Ente de Control 100% 100%

Cumplimiento del Procedimiento Unico de 100% 100%
Reclamos (PU.R))

Cumplimiento del Plan de Inversiones de 95% 98%
Mantenimiento

Cumplimiento del Plan de Muestreo de 100% 100%
Calidad de Agua

ACTUALIZACION TARIFARIA

Indicador: AC-31

INDICADORES 2017 2018
Incremento tarifario promedio anual 36,70% 22,32%
9% de Ajustes tarifarios concedidos/los solicitados 97,58% 97,11%
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MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Y LEGALES

Indicador GRI: 419-1

INDICADORES 2017

2018

Costos de multas aplicadas por incumplimientos 0
contractualesy legales

APORTES DEL GOBIERNO

Indicador GRI: 201-4

INDICADORES 2017

2018

Monto de ayuda econdmica otorgada por entes $0.00
estatales

$0.00

Ayudas econémicas otorgadas por el gobierno.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Indicador GRI: 415-1

INDICADORES 2017

2018

Valor de contribuciones politicas ($)* $0.00

$0.00

La norma de Conducta Etica y Empresarial prohibe el
financiamiento a agrupaciones politicas.

“Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.
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