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Bienvenidos al Reporte
2020

-> Carta del Presidente de Aguas Cordobesas

" Presentar el 13° Reporte
de Sustentabilidad, que da
cuenta nuestra gestion
durante un aho tan particular
como lo fue el 2020,
demuestra todo el compromiso
que asumio la organizacion
para brindar a los clientes
y a la comunidad en general
un servicio de excelencia".

Ing. Enrique Sargiotto

El reporte — realizado bajo estrictos estandares de calidad —
transparenta la gestion econdmica, social y medioambiental, en
un ano complejo, donde el mundo tuvo que afrontar un desafio
global por la pandemia desarrollada a partir de la aparicion del
COVID-19 vy en particular porque también en el 2020 se realizé
la Cesion del Contrato de Concesion del Servicio Publico
de Agua Potable de la Ciudad de Cérdoba, del ambito pro-
vincial al del Municipio de la Ciudad de Cérdoba.

El documento completo del
Reporte de Sustentabilidad

2020 se encueqtra
publicado AQUI.



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/948/69be947efdd67a0052aa118806ac9f72

¢, Quiénes somos y qué hacemos”

Aguas Cordobesas es la empresa
concesionaria del servicio de agua

potable para la ciudad de Cérdoba,
Argentina.




A

Modelo de gestion
sustentable

Fuimos la primer empresa de servicios en
lograr la certificacion de las tres normas que
componen el Sistema de Gestion Integrado:

* ISO 9.001 de Calidad

¢ [SO 45.001 de Seguridad y Salud en el
Trabajo

También acreditamos otras normas
de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO):

¢ ISO/IEC 17.025 Acreditacion de
Ensayos de Laboratorio

¢ |ISO 26.000 de Responsabilidad
Social

Aguas Cordobesas esta alineada a los:

TSN OBJETIVE:S Kissimoue



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Datos claves 2020

BEED
1.650.469 f (17 338.514

HABITANTES (UNIDADES DE
SERVIDOS FACTURACION)

467
COLABORADORES

176

millones de m3
DE AQUA POTABLE
AL ANO




Infraestructura

A

2 i,

PLANTAS
POTABILIZADORAS 26
SUQUIA Y LOS MOLINOS ESTACIONES ELEVADORAS

DE PRESION
DISTRIBUIDAS EN EL AREA

CONCESIONADA

o 7,5 mi/s

—X DE CAPACIDAD
INSTALADA
DE PRODUCCION
DE AGUA POTABLE




Infraestructura

N P
I
4.719 Km 0800 800 2482

DE RED SERVICIO DE ATENCION

DE DISTRIBUCION TELEFONICA GRATUITA

7

OFICINAS
DE ATENCION
A CLIENTES




A

Indicadores
que evolucionan

4.000

ANALISIS MENSUALES
DE CALIDAD DE AGUA CON
100% DE CONFORMIDAD

_ﬂ 89%

DE SATISFACCION
DE CLIENTES EN
ENCUESTA MENSUAL

41.300

CLIENTES BENEFICIADOS
CON TARIFAS SOCIALES O
DESCUENTOS ESPECIALES
POR VULNERABILIDAD




Indicadores
que evolucionan

82%

DE SATISFACCION
EN LA ENCUESTA A
LOS COLABORADORES

DE CLIMA LABORAL

EN EL RENDIMIENTO
DE PLANTAS
POTABILIZADORAS

ALINEACION
DE PROGRAMAS A LA

Norma ISO 26.000
de RSE




Programas sociales y de RSE

c

Conocé los
programas de RSE
que desarrollamos
hacie,ndo click

AQUI.

e Implementacién de un Sistema Integral
de Etica y Conducta Empresarial
compartida con los proveedores.

e Politica activa de Inclusién Laboral
para personas con discapacidad y
grupos vulnerables.

e Campanas y Programas permanentes
de concientizacion medioambiental
y del cuidado del agua.

¢ Programas de practicas profesionales
y padrinazgos, con Instituciones de
enseflanza media y técnica.

* Programas de contribucion alimentaria
a grupos vulnerables.



https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/974/45dac5a4bdc5f03ec43d009faa6cf26e

Distinciones
recibidas

PREMIO EIKON
CAMPANA: “EMBAJADORES

DEL AGUA DIGITAL”

CATEGORIA: SUSTENTABILIDAD
EDUCATIVA, EN CORDOBA.

PREMIO EIKON

POR LA MUESTRA:
“ELEGI EL FUTURO QUE
QUERES VER”

CATEGORIA: MARKETING SOCIAL,
EN CORDOBA.

A

EMPRESA
CON MAYOR
IMPACTO
EDUCATIVO

DISTINGUIDA
POR LA
FUNDACION
JUNIOR
ACHIEVEMENT
DE CORDOBA




Creando valor SERVICIO TELEFONICO 24 HORAS:

Sustentable 0800 800 2482
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