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Bienvenidos al Reporte
2020

     Carta del Presidente de Aguas Cordobesas

El reporte – realizado bajo estrictos estándares de calidad – 
transparenta la gestión económica, social y medioambiental, en 
un año complejo, donde el mundo tuvo que afrontar un desafío 
global por la pandemia desarrollada a partir de la aparición del 
COVID-19 y en particular porque también en el 2020 se realizó 
la Cesión del Contrato de Concesión del Servicio Público 
de Agua Potable de la Ciudad de Córdoba, del ámbito pro-
vincial al del Municipio de la Ciudad de Córdoba.

" Presentar el 13° Reporte
 de Sustentabilidad, que da   
 cuenta nuestra gestión
 durante un año tan particular  
 como lo fue el 2020, 
 demuestra todo el compromiso  
 que asumió la organización
 para brindar a los clientes
 y a la comunidad en general
 un servicio de excelencia".

El documento completo del 
Reporte de Sustentabilidad 
2020 se encuentra
publicado AQUÍ.

I n g .  e n r i q u e  S a r g i o t t o

https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/948/69be947efdd67a0052aa118806ac9f72


¿Quiénes somos y qué hacemos?

Aguas Cordobesas es la empresa 
concesionaria del servicio de agua 
potable para la ciudad de Córdoba, 
Argentina.



Modelo de gestión 
sustentable

Fuimos la primer empresa de servicios en 
lograr la certificación de las tres normas que 
componen el Sistema de Gestión Integrado:

• ISO 9.001 de Calidad

• ISO 14.001 de Gestión Medioambiental

• ISO 45.001 de Seguridad y Salud en el

 Trabajo

También acreditamos otras normas 
de la Organización Internacional de 
Normalización (ISO):

• ISO/IEC 17.025 Acreditación  de  
 Ensayos de Laboratorio

• ISO 26.000 de Responsabilidad  
 Social

Aguas Cordobesas está alineada a los:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/


Datos claves 2020

HABITANTES
SERVIDOS 

1.650.469 ClIENTES 
(unIDaDES DE 
factuRacIón)

538.514

DE AGUA POTABlE
aL aÑO

176
millones de m3

467
COlABORADORES



Infraestructura

2
PLantaS 
POTABIlIZADORAS
Suquía y LOS mOLInOS EStacIOnES ElEvADORAS

DE PRESIóN

26

7,5 m3/s 
DE CAPACIDAD
INSTAlADA
DE PRODuccIón 
DE aGua POtabLE

DIStRIbuIDaS En EL áREa 
cOncESIOnaDa



Infraestructura

4.719 Km 0800 800 2482
de red 
de distribución

Servicio de atención
telefónica gratuita

oficinaS
de atención
a clientes

7



Indicadores
que evolucionan

4.000
anáLISIS mEnSuaLES
DE caLIDaD DE aGua cOn
100% de conformidad

41.300
clientes beneficiados 
cOn taRIfaS SOcIaLES O 
DEScuEntOS ESPEcIaLES 
POR VuLnERabILIDaD

89%
DE satisfacción
de clientes En
EncuESta mEnSuaL



Indicadores
que evolucionan

82%
de satisfacción
En La EncuESta a
los colaboradores
DE cLIma LabORaL

Norma ISO 26.000 
de RSE

aLInEacIón
DE PROGRamaS a La 

97%
DE eficiencia
en el rendimiento
DE PLantaS
POtabILIzaDORaS



Programas sociales y de RSE

Conocé los
programas de RSE 
que desarrollamos
haciendo click
AQUÍ.

•	Implementación	de	un	Sistema Integral 
de Ética y Conducta Empresarial  
compartida con los proveedores.

•	Política	activa	de	Inclusión Laboral  
para personas con discapacidad y  
grupos vulnerables.

•	Campañas	y	Programas	permanentes	 
de concientización medioambiental  
y del cuidado del agua.

•	Programas de prácticas profesionales 
y padrinazgos, con Instituciones de  
enseñanza	media	y	técnica.

•	Programas	de	contribución alimentaria 
a grupos vulnerables.

https://www.aguascordobesas.com.ar/DescargarFileBiblioteca/974/45dac5a4bdc5f03ec43d009faa6cf26e


Distinciones
recibidas

Premio eikon

catEGORía: SuStEntabILIDaD 
EDucatIVa, En cóRDOba.

camPaÑa: “embajadores
del agua digital”

Premio eikon

catEGORía: LanzamIEntO DE 
PRODuctOS, En cóRDOba.

camPaÑa:  
“ganá tiemPo en todo”

Premio eikon

catEGORía: maRkEtInG SOcIaL, 
En cóRDOba.

POR La muEStRa: 
“elegí el futuro que 
querés ver”

emPresa
con mayor
imPacto
educativo

DIStInGuIDa 
POR La 
fundación 
junior 
achievement 
DE cóRDOba



w w w . a g u a s c o r d o b e s a s . c o m . a r

servic io telefónico 24 horas:

0800 800 2482
creando valor

Sustentable

https://www.aguascordobesas.com.ar/Home
https://twitter.com/AguasCordobesas?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/user/aguascordobesas
https://www.facebook.com/aguascordobesas/
https://www.instagram.com/aguascordobesas.oficial/
https://www.linkedin.com/company/aguas-cordobesas/?viewAsMember=true

